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Genel Bakis

Her bolim, calisma birimi ve istirakleri dahil olmak Gzere Carrier Global Corporation (kolektif
olarak, “Carrier”), en ylksek etik ve is ylritme standartlarina baglidir. Etik Tizigumuzde belirtildigi
gibi Carrier calisanlari, kurallara uymak, bagliliklarini onurlandirmak, iyi niyet cercevesinde davranig
sergilemek, Carrier degerlerini desteklemek, menfaat sahiplerinin menfaatlerini gdzetmek, agik ve
etkili bir sekilde iletisim kurmak ve kendilerini sorumlu kilmak zorundadir.

Tedarikgilerimiz, basarimizda dnemli rol oynamaktadir ve sorumlu bir sekilde tsttin Griin ve hizmet
sunmak i¢in etik ve uygunluk icin sizin de beklentilerimizi karsilamanizi bekliyoruz. Carrier olarak,
basariniza olan baghhgimizi daha iyi géstermek icin etik degerler ve strdurulebilirlik dahil olmak
uzere diger temel degerlerimizle ilgili beklentilerimizi bildirdigimiz kiresel ve boélgesel tedarikgi
konferanslar diizenleriz.

Bu Tedarik¢i Calisma Tazugu (“Tuzdk"), her Grln ve hizmet tedarikgisine yonelik beklentilerimizi
aciklamaktadir ve kendi yoneticilerimiz, yetkililerimiz, calisanlarimiz ve temsilcilerimiz icin gecerli
olan beklentilerimiz ile 6rtismektedir. Carrier olarak, trlin ve hizmet tedarikgilerimizin, kendi i¢
etik ve calisma tuzuklerine sahip olduklarini anliyoruz. Dolayisiyla, bu Tlzuk, tum etik ve is yuritme
gereksinimlerinin kapsamli bir listesi degildir.

Yoneticileriniz, yetkileriniz, ¢calisanlariniz, temsilcileriniz ve is ortaklarinizin bu Tuzukte yer alan
beklentileri anlamasi ve uyum saglamasindan siz sorumlusunuz.

Genel Feragat: Bu Tuzlkte yer alan beklentiler, Carrier ile yapilan s6zlesmelerinizin hikim ve
kosullari ile catisma veya bunlari degistirme amacli degildir. Bir sézlesme hiikkmuiniin, bu Tizlkten
daha sinirlayici olmasi halinde, daha sinirlayici olan sézlesme hikmine uyum saglamalisiniz.
Yalnizca 6rnek olarak, Birlesik Devletler Hiilkiimeti s6zlesmelerini destekleyen tedarikgiler icin, FAR
52.203-13, Sozlesme Yapanin Etik ve Calisma Tuzugu de gecerlidir.

Hukuka uygunluk

Asgari duzeyde, Carrier ile aranizdaki is operasyonu ve iliskiniz i¢in gecerli olan tim kural ve
mevzuatlara tam uyum saglamalisiniz.

Kalite & Cevre Saghgi ve Giivenligi

Urlnleriniz ve hizmetleriniz, en énemli kriter, calisanlariniz ve tiiketicilerin saghgr ve givenligi
olacak sekilde tasarlanmali, tretilmeli ve gonderilmelidir. S6zlesmede yer alan kalite ve hukuki ve
dizenleyici gereklilikleri karsilayan veya asan Uriin ve hizmet tedarikini saglamak igin var olan
kusurlar tespit etmek, bunlari Carrier'e bildirmek ve duzeltmek icin kendi kalite kontrol
prosesleriniz olmalidir. Gereken tiim denetim ve test islemleri, yetkili ve kalifiye kisiler tarafindan
uygun sekilde tamamlanmalidir ve gereken tiim sertifikalar, dogru bir sekilde tamamlanmalidir.
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Gecerli tum cevre, saglk ve guvelik kurallar, diizenlemeleri ve direktiflerine uymaniz gerekir; ve
ayni zamanda islemlerinizi, ¢evreyi koruyan, atik, emisyon, enerji tiketimini ve ilgili materyal
kullanimini minimize eden bir sekilde yapmaniz gerekmektedir. Ayni zamanda calisanlariniz ve is
davetlileriniz icin guivenli ve saglikli bir calisma ortami saglamaniz gerekmektedir.

is yerinin glivenligini saglamak, Sirketin bina veya eklentilerinde ya da santiyelerinde herhangi bir
kisiyi etkileyebilecek yaralanmalar veya tehditleri dnlemek ve tim bildirilen vakalari aragtirmak
amaciyla saglam bir saglik ve guvenlik yonetimi sisteminin uygulanmis olmasi gereklidir. Bu su
anlamlara gelir (a) Gun ve hafta basina maksimum calisma saatleri ve ayni zamanda isten alinmasi
gereken izin saatleri hakkinda yerel yasalar ve yonetmelikler dahil olmak Uzere tim glvenlik
talimatlarinin, politikalarinin ve yasalarin — vyirirlikteki Uluslararasi Calisma Orgiiti (ILO)
sozlesmelerine uygun olarak — yerine getirilmesi; (b) Guvenli bir sekilde ¢alismak icin ¢alisanlarin
birbirlerini gézetmeleri ve baskalarina yardimci olmalari; (c) Is yerinde uyusturucu, alkol, silah ya
da siddetin yasaklanmasi; (d) Tesislere erisim ve calisan rozetlerinin kullanimi dahil olmak tzere
tum fiziksel glvenlik prosedurlerine uyulmasi; ve (e) Tuim yaralanmalarin, tehlikelerin, tehditlerin
ve guglikle kurtulmalarin arastiriimasi, giderilmesi ve gelecekte ©nlenmesi ig¢in zamaninda
bildirilmeleri.

Dogruluk ve Tarafsizlik Hakkinda Rekabet

Uriin ve hizmetlerinizin dogru olmasi icin titizlikle calismalisiniz.

Carrier adina, kendi adiniza veya baskalari adina nedeni ne olursa olsun, herhangi bir kisiye,
herhangi bir yerde, herhangi bir miktarda riisvet deyemezsiniz. Buna gore, dogrudan veya dolayli
olarak, gorevlerini aksatmalari ve Carrier icin, sizin icin veya baskalari icin adil olmayan bir is
avantaji saglamalari icin herhangi bir kisiyi (bir Carrier musterisi, Carrier calisani veya daha yuksek
bir kademe veya alt kademeden bir tedarik¢i dahil olmak Utzere) etkileme amaci ile degerli olan
herhangi bir seyi (is hediyeleri dahil) Oneremez, sozini veremez, onaylayamaz veya
saglayamazsiniz. Bunlar, islem hizlandirma 6demelerini (6rnegin bir vize veya gimrik musaadesi
alinmasi gibi rutin bir devlet islemini hizlandirmak veya garantilemek i¢in yapilan 6demeler) de
kapsamaktadir

Carrier adina, kendi adiniza veya baskalari adina, nedeni ne olursa olsun herhangi bir rekabet
karsiti politika ylritemezsiniz. Buna gore, hicbir sekilde, ihaleye fesat karistiramaz, fiyat sabitleme
yapamaz veya tiketici veya pazarlari ayiramaz veya Carrier veya size ait rekabetci bir sekilde hassas
bilgileri (6rnegin fiyat, masraf, Uretim vb.) Carrier'in rakiplerine veya kendi rakiplerinize
veremezsiniz. Ayni zamanda pazar gliciinlizl, 6rnegin satisin reddedilmesi, yikici veya ayrimci fiyat
politikasi uygulanmasi, bir Grlin veya hizmetin, baska bir triin veya hizmetin satisi veya saglanmasi
kosuluyla sunulmasi veya benzer taktikler uygulanmasi ile kendi yarariniza veya baskalarinin
yararina kotuye kullanmaktan kaginmalisiniz.
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Carrier adina, kendi adiniza veya baskalari adina diger yaniltici veya adil olmayan Pazar
uygulamalari yapamazsiniz. Buna goére hicbir zaman, Carrier Grlin veya hizmetlerini, kendi Grin
veya hizmetlerinizi veya bagkalarinin Grtin veya hizmetlerini yanlig tanitamazsiniz. Benzer sekilde,
hicbir zaman Carrier'in rakiplerini veya kendi rakiplerinizi veya urin veya hizmetlerini
karalayamazsiniz.

Menfaat Catismasi

Carrier ile ilgili islemlerinizde her turli menfaat catismalarindan veya menfaat catismalarina
sebebiyet verecek durumlardan kacinmalisiniz.  Ornedin  calisanlarinizdan  biri  (veya
calisanlarinizdan birine yakin biri), isinizi etkileyen kararlar verebilen bir Carrier ¢alisani ile sahsi bir
iliskiye sahip oldugunda veya bir Carrier ¢alisani, sirketinizde ortaklik veya finansal bir pay sahibi
oldugunda sizin ve Carrier'in menfaatleri arasinda gercek bir menfaat catismasi veya menfaat
catismasi gibi gortinen bir durumu Carrier'e rapor etmek zorundasiniz.

Uluslararasi Ticaret Mevzuatina Uygunluk

(a) urun, teknik veriler, yazilim ve hizmetlerin ihracati, yeniden ihrag edilmesi ve yeniden transfer
edilmesi; (b) urlnlerin ithalati; (c) ekonomik yaptirimlar ve ambargolar; ve (d) Birlesik Devletler
anti-boykot gereklikleri ile ilgili tim yasa ve mevzuatlara kati surette uygun olarak is yapmalisiniz.

Deviet Temini

Birlesik Devletler Hikimeti ile yapilan s6zlesmeler icin gegerli farkl ve 6zel yasalara uymak icin
Ozel bir itina gosterilmelidir. Birlesik Devletler Hiukiumeti ile yapilan bir Carrier s6zlesmesini
destekliyorsaniz, her zaman, adil rekabet icin Birlesik Devletler Hukimeti yasalarina uymak, Birlesik
Devletler Hukimeti calisanlari icin gecerli sinirlamalara saygi géstermek (6rnegin hediye alinmasi
ve istihdam), spesifikasyonlar, yasalar ve mevzuatlara uygun Griin ve hizmetler saglamak, hiikiimet
hesap ve fiyatlandirma politikalarina bagh kalmak, yalnizca izin verilen fiyatlar sunmak, verilen
bilgilerin dogrulugunu saglamak ve gecerli diger tim Birlesik Devletler Hikimeti gereksinimlerine
uymak zorundasiniz.

Bilginin Korunmasi

Carrier ve baskalarinin yasal milkiyet haklari ve fikri mulkiyet haklarina saygi duymalisiniz. Gizli,
mulkiyetle ilgili ve kisisel bilgiler dahil olmak Gzere hassas bilgileri korumak igin 6zel bir itina
gostermelisiniz. Bu tur bilgileri, bilginin sahibinin 6nceden onayi alinmadan, saglanan is amaci
disinda herhangi bir nedenle bu bilgileri kullanmamalisiniz.
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Kayit ve Beyanlarin Dogrulugu

Carrier ile yapilan tim islemleri ve Carrier'e ve misterilerine géndermis oldugunuz her bir beyani
dogru ve eksiksiz bir sekilde yansitan defter ve kayitlari muhafaza etmelisiniz ve dulzenleyici
merciler gercek ve tam olmak zorundadir. Carrier ile yapilan isler ile ilgili herhangi bir olguyu,
durumu veya islemi farkli yansitmak icin hicbir belgeyi deftere ve kayitlara giremez veya
degistiremez, saklayamaz veya bozamazsiniz.

Ayrimcilik Yapmama Ilkesi

Var olan ve gelecekteki calisanlariniza ve is ortaklariniza, yalnizca dogruluk ve yasal is
menfaatleriniz ile ilgili diger faktorlere bagh olarak adil bir sekilde ve herhangi bir irk, din, renk,
yas, cinsiyet, cinsel kimlik veya ifade, cinsel yonelim, ulusal kéken, medeni hal, askerlik durumu
veya engellilik durumu ya da yururlikteki yasalarin korumasi altindaki herhangi baska bir 6zellik
goOzetilmeksizin, Carrier politikalarina uyumlu olarak ve gecerli olan ILO sdzlesmelerindeki
prensipler dogrultusunda davranmalisiniz.

Orgiitlenme Ozgiirliigii

Faaliyet gosterdiginiz Ulkelerin yururlukteki yasalarinda var oldugu sekilde érgltlenme 6zgurligi
ilkesine ve toplu s6zlesme hakkina riayet etmelisiniz.

Odenekler

Maaslar, calisma saatleri ve yasal olarak zorunlu tutulan yan yardimlar ilgili tim yudrurlukteki
dizenlemelere uymalisiniz. S6z konusu 6denek ve yan yardimlar isletmenizin devamhhigini
saglamak igin gereken nitelikli yetenekleri cezbetmeniz ve muhafaza etmeniz icin yeterli olmalidir.
istihdamin sartlari ve kosullar ile ilgili belgeler (6denekler ve yan yardimlar gibi) calisanlara
verilmelidir ve fazla mesai en iyi/ylksek oranda olmaldir. Buna ek olarak, disiplin nedenleriyle
standart maas oranlarinda indirme uygulanmamaldir.

Cocuk Isgiicii

Carrier ile ilgili olsun veya olmasin, Carrier politikalaryla uyumlu olarak ve gecerli ILO s6zlesmeleri
geregince yaptiginiz islerde cocuk isgtict kullanilmadigindan emin olmalisiniz. “Cocuk” ifadesi, isin
yapildigi gorev icin minimum yasal yasin altindaki kisiler kastedilmektedir.

Insan Ticareti

insan ticaretini yasaklayan yasa ve mevzuatlara uymalisiniz. Herhangi bir kisiye, herhangi bir
cezalandirma tehdidi altinda zorla yaptirilan tim isler veya hizmetler ve s6z konusu kisinin Carrier
politikamiza ve gecerli ILO sozlesmelerinin prensiplerine uygun sekilde bu ise kendisi gonulli
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olmamis olmasi olarak tanimlanan cebri ya da baglayici calistirma kullaniminda bulunmamalisiniz.
Diger cebri ya da baglayici calistirma sekilleri arasinda o6duing iscilik, gonilsiiz hapishanede
calistirma, kolelik veya insan ticareti bulunmakta olup bunlarla sinirh degildir.

Taciz ve Kotu Davranis

Taciz, fiziksel siddet, tehdit ve zorbaliktan uzak bir calisma ortami saglamak ydnindeki
kararhhgimizi paylasmalisiniz. Taciz kavrami tehdit edici, dismanca veya saldirgan bir ¢alisma
ortami olusturan kelimeler ve hareketler anlamina gelir. Bu sahsen veya online olarak
gerceklestirilse dahi, taciz sadece tasarlanmis bir eylem degildir fakat baskalarinin bunu nasil
algiladigidir. Bu su sekillerde olabilir, (a) Bir kisinin irkgi, etnik veya cinsiyete dayal hakaretleri,
sakalari veya kaliplasmis yargilar dahil olmak Gzere sdyledikleri ya da yazdiklari, ayni zamanda
kullandigi tehditkar, ytksek sesli ve kaba dili; (b) Bir kisinin istenmeyen sekilde dokunmasi, cinsel
yakinlasma adimlari gibi yaptigi hareketler; kasitli olarak birinin yolunu kesmesi, birini gérmezden
gelmesi veya bir kisiyi bilerek asagilamasi, (c) Bir kisinin calisma yerine agik sacik fotograflar veya
asagilayici sloganlar yerlestirmek, ya da bunlari elektronik olarak paylasmak gibi davranislari.

Anonim Raporlama & Gorevi Kotilye Kullanmanin Rapor
Edilmesi

Anonim raporlama firsatlari dahil olmak Uzere misilleme korkusu olmadan ve herhangi bir
sinirlama olmaksizin bu Tizigun sizin veya is ortaklariniz tarafindan ihlal edildigine dair raporlar
dahil olmak Uzere yasal veya etik konulari bildirmek icin calisanlariniza ve is ortaklariniza uygun
raporlama kanallarini sunmanizi bekliyoruz.

Herhangi bir Carrier calisani, kendi calisanlarinizdan biri veya is ortaklarinizin ¢alisanlarindan biri
tarafindan yuratilen Carrier ile ilgili bir usulsizligli fark etmeniz halinde, hemen
CarrierHQ Compliance@carrier.com e-posta adresinden Carrier Global Etik ve Uyum Ofisi ile
iletisime ge¢menizi bekleriz veya Carrier ile anonim olarak iletisime gegcmek isterseniz Anonymous
Reporting Program’ini (Anonim Olarak Rapor Etme Programi) kullanabilirsiniz. Bu programla ilgili
bilgiyi Carrier'in internet sitesinde, https://corporate.carrier.com/reporting adresinde bulabilirsiniz.

Yasal veya etik konu veya durumlarin raporlarini hemen isleme almalisiniz.

Etik & Uyum Programi

isinizin boyutu ve dogasi ile orantili olarak, (a) bu Tiziikte belirtilen gecerli yasa, mevzuat ve
gerekliliklere uyum saglayan; (b) sinirlama olmaksizin bu Tizlkte belirtilen beklentiler dahil olmak
Uzere etik is uygulamalarina bagliigi saglayan; (c) bu Tizikte belirtilen yasa, mevzuat veya
beklentilerin ihlalinin zamaninda tespit edilmesi, incelenmesi, agiklanmasi (uygun oldugu Uzere
Carrier ve digerlerine) ve bunlara yonelik diizeltici eylemlerin uygulanmasini hizlandiran; ve (d) bu
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Tuzukte belirtilen beklentiler dahil olmak Gzere uyum gereklilikleri ile ilgili personelinize egitim
saglayan her tirlG uygun yonetim sistemleri, aletleri ve proseslerine sahip olmalisiniz.

Is Ortaklariniz

Carrier ile yapilan sdzlesmeniz sizi, sorumluluklarinizi devretme, vekil tayin etme veya alt s6zlesme
verme durumlarindan engelliyorsa, bu yasaklara kati surette uymanizi bekleriz.

Carrier ile yapilan sdzlesmeniz, sorumluluklarinizi devretmenize, vekil tayin etmenize veya alt
sozlesme vermenize veya sizden Carrier tarafindan alinan Urlin veya hizmetlerde yer alacak
baskalarindan alinan Urln veya hizmetleri tedarik etmenize izin veriyorsa, usulsiuzligi énlemek ve
tespit etmek icin is ortaklarinizi dikkatlice segmenizi ve gereken hassasiyeti, denetimi ve gézetimi
goOstermenizi bekleriz. Bu Tlzukte yer alan prensipleri, is ortaklarina aktarmalisiniz ve is ortaklariniz
ile ilgili uyumun saglanmasindan sizi sorumlu tutariz.

Tiiziige Uygunluk

Tesislerin yerinde denetimi ve ilgili defterlerin, kayitlarin ve diger dokiimanlarin yerinde
incelenmesi dahil olmak Uzere Carrier ve/veya temisilcilerinin, Carrier ile ilgili islerin
gerceklestiriimesinde bu Tuzukte yer alan beklentilere uygunlugunuzu degerlendirmesine izin
vermeniz gerekmektedir. Ayni zamanda, talep Uzerine uygunlugu gosteren ek bilgi ve sertifikalari
Carrier'e saglamalisiniz.

Carrier'in, tesislerin yerinde denetimi ve ilgili defterlerin, kayitlarin ve diger dokiimanlarin yerinde
incelenmesi dahil olmak Uzere is ortaklarinizin Carrier ile ilgili islerin gerceklestiriimesinde bu
Tuzukte yer alan beklentilere uygunlugunu degerlendirme yapabilmesini saglamalisiniz. Ayni
zamanda, talep Uzerine is ortaklarinizin uygunlugunu gosteren ek bilgi ve sertifikalari Carrier'e
saglayacagindan emin olmalisiniz.

Herhangi bir gorevi kétlye kullanma durumunda, Carrier tarafindan yiritilen ilgili incelemede
tam bir isbirligi icinde olmalisiniz. is ortaklarinizin da, bu tiir bir incelemenin kendi performanslarini
icermesi halinde tam bir isbirligi icinde olacagindan emin olmalisiniz.

Siz (ve is ortaklariniz), bu degerlendirmeler sirasinda belirlenen uyumsuzluklar dizeltmek
zorundadir. Carrier, bu Tizlige uygunlugu saglamak veya izlemek gibi bir sorumluga sahip degildir
ve siz, yoneticileriniz, yetkileriniz, calisanlariniz, temsilcileriniz ve is ortaklariniz tarafindan bu
Tuzuge tam bir uyum saglanmasi konusunda tek sorumlu oldugunuzu kabul edersiniz.

Carrier ile ilgili organizasyonunuzun performansi ile baglantili veya Carrier ile ilgili calismalarinizda
bu beklentileri karsilamak igin organizasyonunuz tarafindan siiphe edilen hatalar ile baglantili 6zel
durumlar dahil olmak Gzere bu Tlzik ile ilgili sorulariniz igin CarrierHQ Compliance@carrier.com
e-posta adresinden Carrier Global Etik ve Uyum Ofisi ile iletisime gegebilirsiniz veya Carrier ile
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anonim olarak iletisime ge¢meyi tercih ederseniz, Anonymous Reporting Program’ini (Anonim
Olarak Rapor Etme Programi) kullanabilirsiniz. Bu programla ilgili bilgiyi Carrier'in internet
sitesinde, https://corporate.carrier.com/reporting adresinde bulabilirsiniz.
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