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THONG DIEP TU
DAVE GITLIN

Tai Carrier, chung tdi yéu cau hiéu suét cao va tinh chinh tryc cao
& toan thé nhan vién, cling nhw moi nguwoi giao dich véi cong ty.

Tuyét déi khong duoc danh ddi cac gia tri hodc tinh chinh truc dé
dat dwgc cac muc tiéu kinh doanh.

Chung ta 1a mét cong ty cam két sé ludn lam diéu dung dan.
Khong c6 trwdng hep ngoai 1€ nao.

Dave

K)o 7 2w\

Chai tich kiém Giam déc Diéu hanh, Carrier
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CHAO MUNG BAN DEN VOI CODE OF ETHICS
CUA CONG TY

The Code of Ethics bd sung cho The Carrier Way. Khi két hgp v&i nhau, hai tai liéu nay sé cho thdy nhirng gia tri cGa
chuing ta s& hinh thanh nén hanh vi cGia chung ta nhw thé nao. B6 quy tac nay hwéng dan cach lam diéu dung dén, phu
hop véi tm nhin, cac gia tri va vén héa cla ching ta. B6 quy téc nay gitp ban thdu hiéu théng qua cac nguyén téc rd
rang, vi du thuc té va cong cu thiét thuc. The Carrier Way |a nén tdng cho moi viéc ching ta thyc hién. The Carrier
Way x&c dinh tdm nhin clia chuing ta, khang dinh lai cac gia tri clia chiing ta, mé ta cac hanh vi tao nén van héa thanh
cong, ddéng thdi xac dinh cach dé chang ta cung nhau lam viéc va thanh céng.

The TAM NHIN

Hoai b&o ctia chuing ta; vi sao chung ta di lam méi ngay.

Tao ra nhirng gidi phap hiéu qua cho moi nguwdi va hanh tinh ctia ching ta.

Carrier
Way GIATRI

Nguyén téc tuyét ddi ctia ching ta; ludn lam diéu ding dan.

Tén trong Chinh tric Hoa nhap Dbi méi Xuat séc

A\ d V 4
Hanh vi chia ching ta; cach ching ta cung nhau lam viéc va thanh cong, trong khi tuyét
déi khong dwoc danh dbi bang cac gia tri ciia ching ta.
Nhiét tinh v&i khach hang Dat két qua
Khach hang thanh céng thi ching ta Chung ta hoat dong mét cach chinh trwe.
ciing thanh cong.

. Ny . Dam dét pha
NO lwc dé thanh cong ] Chung ta d8i m&i va theo dudi nhirng giai phap bén
Chiing ta n6 lwc dé ludn dirng dau trong virng.
moi viéc chung ta thwc hién. )
. ) Xay dwng doi ngl tuyét voi nhat
Hanh déng nhanh Chiing ta xay dwng cac nhém da dang va trao
Chung ta tap trung va hoat déng thién quyén dé moi ngwei phat trién nhanh hon.
vé hanh dong.

GIA TR

Cac gia tri cua chung ta sé dinh hwéng cdch
chung ta hoat dong moi ngay.

VAN HOA

Hanh vi ctia chuing ta chac chan phai luén nhat quan véi cac gia
tri cua cong ty.
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TOn trong

Tiéu Chi nay co
nghia la?

Chung ta muén duoc dbi

Xt thé nao thi hay dbi xir
v&i ngudi khac nhw vay.
Chung ta hanh dong dé dam
bdo khoéng ai cdm thay thiéu
an toan hoac bi de doa tai
noi lam viéc.

Ban hay suy ngdm
vé nhirng tinh
hudng sau:

Chung ta thye hién diéu dé nhw thé nao?

Chung ta khuyén khich moi nguwi 1én tiéng, bay té y twéng va y kién,
d&t cau hai khi khéng chac chan va céi mé lang nghe quan diém cda
ngudi khac.

Vi du:

Téi va ddng nghiép c6 bat ddéng vé mét dw an cu thé. Mac du ca hai
déu dua ra y kién hop ly nhwng t6i da tiép thu I&i khuyén clia déng
nghiép, vi diéu dé dem lai loi ich tbi da cho Carrier va khach hang
clia chung ta. Téi da cdm on ddng nghiép ctia minh vi da hd tro toi
trong dy an do.

+ M6t quan ly dang la mang nhan vién ngay trwdc mat moi ngudi vé
van dé hiéu suat cong viéc cla ho.

« M6t ddng nghiép bi ca tap thé I& di trong mdt nhédm va khéng dwoc
cho biét théng tin ¢6 lién quan vi quan ly “chan” nhan vién dé.

Day la nhirng hanh vi khéng thé chap nhan va khéng phu hop

vOi The Carrier Way.

Chung ta nd lwc dé tao dwng méi tredng thic day viéc xay dwng ddi
ngl tuyét voi nhat dé co thé cung nhau thanh céng.
Sw ton trong sé tao dwng madi trong lam viéc tich cire, trong do chung
ta cdm thay hoa nhap va dwoc trao quyén dé phat huy hét nang luc.
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Chinh truc

Tiéu Chi nay co6 nghia la?

Trung thwc, chiu trach nhiém
gidi trinh va dao dirc la nhirng
co s& cho hoat dong kinh doanh
clia chung ta.

Chung ta lam diéu dung dan

vi tat ca cac bén lién quan va
canh tranh dwa trén thanh tich.
Chung ta ciing yéu cau cac déi
tac kinh doanh thwc hién diéu
d6. Chang ta khéng chi tuan thi
n6i dung ma con phai tuan thua
tinh than cda luat phap va cac
chinh sach ctia Carrier. Chung
ta chi dat dwgc thanh cong
trong hoat dong kinh doanh
theo cach dung dan.

Ban hay suy ngam
vé nhirng tinh
huong sau:

Chung ta thuc hién diéu dé nhw thé nao?

Chung ta chon lam diéu dung dan trong cac hoat déng hang

ngay ctia minh.

Vi du:

+ T6i da tir chéi bao cao chi phi co cac bién nhan véi sé tién qua cao.

* T6i lich sy tir chéi ba may tinh bang ky thuat sd do mét trong nhirng
ngwoi ban hang clia ching ta tang vi viéc dé khong tuan thu chinh
sach tang qua cla chung ta. Quan ly cda t6i da cong nhan t6i cé hanh
vi dao dtrc tbt.

+ Nop bao céo chi phi ca nhan nhw chi phi cong viéc d& nhan khoan bbi
hoan khéng chinh dang.

« L4y cp hang hoéa cta Carrier tir nha may va tim cach ban dé thu 1.

Day la nhirng hanh vi khéng thé chap nhan va khéng phu hop

vOi The Carrier Way.

Luén hanh déng chinh trwe va trung thwe trong moi diéu ban néi va lam.
Tinh chinh tryc tao diéu kién dé chung ta chi giao cho khach
hang nhirng san pham va dich vu tot nhat.
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Hoa nhap

Tiéu Chi nay c6 nghia la?

Chung ta nd lwc tao dwng moi
trwéng ma trong do tat ca ching
ta déu cdm thay hda nhap, cho
du c6 nhirng khac biét.

Chung ta ton trong sy da dang
va lgi ich khi cé nhirng goc
nhin va quan diém khac nhau.
Chung ta danh gia nhan vién
dwa trén thanh tich, ky nang
va cam két cla ho.

Chung ta khéng dung thur
cho BAT KY hanh vi phan
biét di x&r nao.

Ban hay suy ngam
vé nhirng tinh
hudng sau:

Chung ta thue hién diéu dé nhw thé nao?

Tai Carrier, chuing ta tiép nhan nhirng khac biét va hiéu rang sw
da dang |a mét trong nhirng tai san I&n nhat cta cong ty.

Vi du:

Tuyén dung nguwoi khuyét tat hoa ra lai la trai nghiém nhe nhang hon toi
nghi. T6i nhan dwoc nhidu sy hé tro d& dam bao noi lam viéc dwoc diéu
chinh cho phu hop véi nhu ciu ctia nhan vién. Tt ca chung ta déu can
hop tac véi nhau dé xay dwng doi ngii tuyét voi nhat.

« Hinh dung mét nhan vién phai che gidu khuynh hwéng tinh duc
ctia ho vi nhém dwa ra nhivng binh luan ky thi ddi véi cong déng
LGBTQIA+.

+ Mot quan ly ap dung céc tiéu chi dé& bat khéng minh bach, lam day
Ién thac méc vé tinh cdng bang trong nhi*rng quyét dinh cla ho.

Day la nhirng hanh vi khéng thé chap nhan va khéng phu hop

vOi The Carrier Way.

Viéc khuyén khich co’ hoi binh dang cho phép chting ta thu hit va gitr
lai nhirng nhan tai tuyét v&i nhat va giup nhan vién vui vé hon.
Sw hoa nhap giup xay dwng doéi ngi tuyét voi hon va moi

trwong hop tac hon.
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Poi moi

Tiéu Chi nay co
nghia la?
Chung ta khéng ngtrng nd

Iwec xay dwng, cai thién va
phat trién bén virng hoat

dong kinh doanh ctia minh.

Trén co s& van hoéa tién
phong ctia céng ty, ching
ta tao ra nhirng gidi phap
hiéu qua cho moi nguwoi
va trai dat.

Chung ta thyc hién diéu dé nhw thé nao?

Chung ta thic day méi trweng khuyén khich cac thanh vién trong
nhém chia sé cac y kién va dé xuét, phan bién lai tiéu chuan va
dam dot pha.

Vi du:

T6i rat vinh dw khi dwoe nhan Giai thwéng Dbi méi ctia Nam tir Carrier!
Dam doét pha tuyét dbi khéng phai la diéu dé dang va da cé nhiing luc toi
nghi ng®. Nhung viéc dwoc khuyén khich va céng nhan nhw thé nay that
sw rat khac biét.

D6i mé&i 1a ban chat cta chang ta.
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Xuat sac

Tiéu Chi nay co
nghia Ia?

Chung ta dem lai chét
lwong cho cac sé&n pham
va dich vu ctia minh, v&i
viéc thwc hién nhanh
chéng va hoan my.

Chung ta thyc hién diéu dé nhw thé nao?

Chung ta khéng ngirng theo dudi chéat lwong cao nhat trong moi
viéc va ludn cam két duy tri cac tiéu chuén cao nhét.

Vi du:

T6i da bao cao ngay mot van dé vé chat lwong ma ciing co thé la van dé
an toan tiém tang trong mét dw an dang dwoc day nhanh tién do dé dap
&ng thoi han clia khach hang. Long nhiét tinh dé giao nhirng sén pham
an toan cho khach hang luén la wu tién hang dau.

Thuwe hién xuat sac la mét yéu té trong The Carrier Way.
Tuyét dbéi khong dwoc danh dbi chat lwong va sy an toan.
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CAC CONG CU RA QUYET DINH CUA BAN

Bo quy tac clia cong ty sé giup ban dwa ra nhiéu quyét dinh nhwng luén gidi thiéu nhivng nguwdi phu hop coé thé
gitip d& ban, bao gébm Ethics & Compliance Officer cling cac chuyén gia trong linh vuc khac (vi du: Nhan s,
Chét lvong, Ky thuat, Hoat déng hay Phap ché).

Vui Iong tham khao cac Chinh sach va Tai liéu tiéu chuén cla Carrier trén trang web chinh sach dién t&» hodc qua
trang web cla Carrier, dong th&i dwoc gop trong va la mét phan néi dung trong Bé quy tac nay. Vi du vé cac chinh
séach cla Carrier bao gédm nhung khéng gi¢i han & nhirng chinh sach sau:

CPM4 Chwong trinh Global Ethics & Compliance
CPM5 Tuan tha chéng doc quyén

CPM7 Xung doét lgi ich

CPM8 Chéng tham nhiing

CPM9 Tuan thu trong thwong mai quéc té
CPM12 Quan hé v&i chinh pht

CPM13 Quan hé vé&i nha dau tw va tuan tha quy
dinh ctia Uy ban Giao dich va Chirng khoan (SEC)

CODE OF ETHICS
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CAC CONG CU RA QUYET BINH

Noi dung va tinh than

Hanh dong cuda t6i khéng chi
tuan thd nodi dung ma con tuan
tha tinh than ctia cac luat va quy
dinh hién hanh, cling nhw cac
chinh sach cua Carrier.

Xin tw van

Khi khéng chac chan, toi dé
nghi quan ly ctia minh hoac
Ethics & Compliance Officer
tw van cho toi.

Bao cao hanh vi sai trai

Néu chirng kién bat ky sy
viéc nao vi pham hoac cé vé
vi pham B6 quy tdc hay cac
Chinh sach cta chung ta, toi
sé lén tiéng.

Khéng tra dia

T6i tuyét dbi khéng tham
gia hoac dung th& cho hanh
vi trd dda.

Minh c6 thé khéng va
Minh cé nén khéng?

T6i tw hdi “Minh cé thé khéng?”
va sau do la “Minh c6 nén
khong?” va “Minh cé théy thoai
mai khi két qua tlr hanh vi cia
minh xuét hién trén trang bia
bao chi khéng?”

Lam gwong
T6i lam gwong trong moi

twong tac véi cac bén
lién quan cuda chung ta.

Mai treong tich cue

T6i thuc ddy méi trwdng lam viéc

va cac mdi quan hé cong viéc
tich cwc, trong d6 chi chdp nhan

nhirng hanh déng hop phap va co
dao dirc thé hién cac gia tri cot 16i

clia chung ta.

Gia tri

Toi biét va hiéu dwgc ndm
gia tri cta The Carrier Way va
Code of Ethics clia chung ta.

CODE OF ETHICS
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Bao cao truc Bao cao qua

tuyén dién thoai

www.corporate.carrier.com/contact-us/integrity-line

Khi nhan vién, nha thau va déi tac ctia ching ta quan sat thay hodc nghi ngd ¢6 diéu gi d6 trai véi Code of Ethics
hodc céc chinh sach cla ching ta, ching ta khuyén khich ho Lén tiéng va bao céo, ngay ca khi khéng dé 16 danh
tinh néu ho mudn. Carrier cam két dam bao mai trwdng bao céo an toan.

Khéng tra dia

Carrier tuyét dbi khéng dung th& cho hanh vi tra diia dwdi bt ky hinh thirc nao. Bt ky ngwdi nao cé hanh vi tra dia
ddi v&i nhirng ngwdi bao cdo trén tinh than thién chi sé bi ky luat, trong d6 mirc cao nhat cé thé 1a cham dut viéc lam.
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