CODE OF ETHICS




Carrier Corporation

svasecy

1.

2.

BUSINESS POLCT LETTER Mo, 0

CARRIER CORPORATION ETAICS PATE  January 25, 193%.
2usiness confidence is builded upon ethiczl standards, expressed
or ioplied.

Al e ing the Carrier industrial empire
nes m.)dec, yca‘ T8 Sere; Spon findamsatel principiesy vAs:

&, Rescarch for cnd cevelo;:en.. of, 1deas that ocen detter
eouipceat to manufsciure end s

2. Zanufactwre of b cyuipoent in characier of verkzan-
ship and neteric: rder to creute a mark of high
quslity synonymous At} the name Carrier.

g policy 3 detter
2ship of Carricr 4n
2nd for the eajoy-

C. n intelligent wod sdvenced cn
serve the cli follc
=zsking 3 more
Zent and gren

D, Te eistrib:
cq\uyg..n' that
sz-:sm tory

ind.

scientific engincers,
t to ihc Corporszion and

in prof
20 the \Lc., 2t 2 ccastmtly lover

. Carsies Corporzticn wosckers should zlwcsys de guided by:

» ené, thercfore, 2

A Iatemse loyalty to the Corporz
interest of the Cer~

constant vigilence tc rotel
poration ead its stockholde:

2. A courteous, efficic=t cnd square policy in dealing with
persons who ccme into zay relationship vith the Corpore
&tian.

ctpel reason for the existence of wny industricl

se Ls the making of uoney - z.*.:' ou emulvyecx shall
endc/y wost ndequate =d O 2
recson2tle return oa their irvs: .sul that they and
j!jm. faztlies czy eajoy the c:::c—-s and enltur2l things of

its ’c_:le-szib in

Chetaem of the Board 7

VAR HISTORIA

Engagemanget i att bedriva var verksamhet pa ett etiskt satt

ar inte nytt. Carriers forsta etiska foretagspolicy skapades 1932
av var grundare Willis Carrier. Den byggde pa grundvalar som
forskning, briljans, lojalitet och hévlighet. | dag — nastan ett
arhundrade senare — genomsyrar samma vérderingar fortfarande
var féretagskultur.

MEDDELANDE FRAN
DAVE GITLIN

Vi pa Carrier kréver hdga prestationsnivaer och en hég integritet av
savél samtliga medarbetare som alla vi gor affdrer med.

Vi accepterar aldrig att ndgon kompromissar med Carriers
véarderingar eller integritet fér att uppna vara affarsmal.

Som féretag arbetar vi alltid hdngivet for att géra saker pa ratt satt.
Utan undantag.

Dave

K)o 7 2w\

Styrelseordférande och vd, Carrier
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VALKOMMEN TILL THE CODE OF ETHICS

The Code of Ethics kompletterar The Carrier Way. Tillsammans visar de hur vara virderingar formar vart
uppférande. The Code of Ethics &r en vdgledning i hur du gér saker pa réitt satt, i enlighet med var vision, vara
vérderingar och var kultur. Den framjar férstaelsen med hjélp av tydliga principer, verklighetsbaserade exempel
och praktiska verktyg. The Carrier Way utgér grunden for allt vi gor. Den definierar var vision, bekréftar vara
vérderingar, beskriver de beteenden som skapar en vinnande kultur och slar fast hur vi blir framgangsrika
tillsammans.

The VISION

Var strévan — varfor vi gar till jobbet varje dag.

C a r r i e r Skapa Iésningar som gér skillnad fér bade ménniskorna och var planet.
Way VARDERINGAR

Vaéra absoluta grundpelare — gér alltid ratt sak.

Respekt, Integritet, Inkludering, Innovation Briljans

KULTUR

Vart beteende — hur vi blir framgéngsrika tillsammans utan att behéva kompromissa
med vara vérderingar.

Passion for kunderna Uppna resultat
Vi lyckas nér vara kunder lyckas. Vi presterar, med integritet.

Viljan att bli bast Vaga ténka i nya banor

Vi strévar efter att bli bast pa allt vi gér. Vi skapar innovationer och sdker efter hallbara
I6sningar.

Ho6gt tempo .

Vi fokuserar och ror oss framat pa ett ~ Skapa de bdsta teamen

mycket medvetet satt. Vi skapar team med mangfald och ger dem kraften
att arbeta snabbare.

VARDERINGAR

Vara véirderingar anger hur vi presterar, varje dag.

KULTUR

Vara beteenden baseras alltid pa vara varderingar - i alla situationer.
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Respekt

Vad innebar det? Hur lever vi upp till det?

Vi behandlar andra pa Vi uppmanar alla att sdga vad de tycker, uttrycka idéer och asikter,
samma sétt som vi sjilva stélla fragor ndr man &r osdker pa nagot och lyssna uppriktigt pa

vill bli behandlade. andras asikter.

Vi vidtar tgérder for Exempel:
att forsdkra oss om att
ingen kanner sig osdker

Min kollega och jag hade olika asikter om ett specifikt projekt. Bada
190 vara asikter 1ag inom ramarna for vart satt att arbeta, men jag
eller utanfor pa vara valde att lyssna pa kollegans asikt eftersom den tillvaratog bade
arbetsplatser. Carriers och kundernas intressen pa ett battre sitt. Jag tackade
kollegan for stédet i arbetet med projektet.

Fundera lite over * En chef skriker &t en kollega och p&talar dennas otillrdckliga
foljande situationer: arbetsinsats infor alla andra.

* En kollega blir utfryst av évriga teammedlemmar och far inte
l&ngre tillgang till relevant information eftersom chefen &r
"trétt” pa medarbetaren.

Dessa typer av beteenden ar inte acceptabla och saknar dessutom
stéd i The Carrier Way. Vi stravar efter att skapa en miljé som
framjar byggandet av de allra basta teamen dar medlemmarna kan bli
framgangsrika tillsammans.

Respekten skapar en positiv arbetsmiljé dar vi alla kanner oss
inkluderade och kan na var fulla potential.
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Integritet

Vad innebar det?

Arlighet, ansvarsskyldighet
och etik utgdér hérnstenarna
i var verksamhet.

Vi gor de ratta sakerna

fér vara intressenter och
konkurrerar med vara
meriter som grund. Vi kraver
dven samma saker av vara
affarspartner. Vi efterlever
inte bara de uttryckliga
lagtexterna och Carriers
policyer utan forsdker dven
leva upp till andan i dem. Vi
vinner bara vara kontrakt pa
arliga satt.

Fundera lite 6ver
foljande situationer:

Hur lever vi upp till det?

Vi véljer att géra de ratta sakerna i var dagliga verksamhet.

Exempel:

* Jag avvisade en utgiftsrapport med kvitton som innehdll fér héga
belopp.

* Jag tackade artigt nej till de tre surfplattor som en leverantor erbjod
mig eftersom de inte f6ll inom ramen for var gavopolicy. Min chef
berémde mig for mitt goda etiska agerande.

* Ta upp personliga utgifter som utgifter i tjdnsten for att fa en
for hog ersattning.

* Stjéala Carrier-produkter fran fabriken och férsdka sélja dem fér
att tjdna pengar.

Dessa typer av beteenden ar inte acceptabla och saknar dessutom stéd
i The Carrier Way. Agera alltid med integritet och var arlig i allt du sager

och goér.

Integriteten utgoér nyckeln till att endast

leverera det basta till vara kunder.
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Inkludering

Vad innebar det?

Vi stravar efter att skapa
en miljoé dar alla kanner sig
inkluderade, oavsett vilka vi ar.

Vi vardesétter mangfalden och
nyttan av olika synvinklar och
perspektiv.

Vi vérderar vara
medarbetare utifran deras
meriter, kompetenser och
engagemang.

Vi tolererar INGA former av
diskriminering.

Fundera lite 6ver
foljande situationer:

Hur lever vi upp till det?

Vi pa Carrier vardesétter vara olikheter och inser att var mangfald
utgér en av vara stérsta resurser.

Exempel:

Det var betydligt enklare att anstalla en medarbetare med en
funktionsvariation an jag trodde att det skulle vara. Jag fick massor
av stéd fér att se till att arbetsplatsen kunde anpassas till var nya
medarbetares behov. Vi maste arbeta tillsammans fér att kunna skapa
ett s bra team som méjligt.

 Ténk dig en medarbetare som kdnner att hen maste délja
sin sexuella ldggning eftersom teammedlemmarna faller
diskriminerade kommentarer om LGBTQIA+-communityn.

* En chef som anvéander sig av befordringskriterier som inte ar

transparenta, vilket vécker fragor om hur réttvisa chefens beslut &r.

Dessa typer av beteenden ar inte acceptabla och saknar dessutom stod
i The Carrier Way. Framjandet av lika méjligheter goér att vi bade kan
attrahera de basta talangerna och 6ka medarbetarnas ndjdhet.

Inkluderingen hjalper oss att skapa battre team och en mer

samarbetsinriktad miljo.
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Innovation

Vad innebar det?

Vi arbetar standigt med
att utveckla, forbattra och
utvidga var verksamhet pa
ett hallbart sétt.

Vi utgar fran var banbrytande
kultur for att skapa I6sningar
som gor skillnad for bade
ménniskorna och var planet.

Hur lever vi upp till det?

Vi frémjar en miljé som uppmuntrar medlemmarna i vara team att
dela idéer och forslag, utmana normer och vaga ténka i nya banor.

Exempel:

Det var hedrande att f& utmaérkelsen Arets innovation av Carrier! Det &r
inte alltid sa enkelt att vaga ténka i nya banor, och jag far erkédnna att jag
hade mina tvivel. Det gér verkligen skillnad att fa det har erkdnnandet och
all uppmuntran.

Innovationen utgér en sjalvklar del av vart arv.
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INERE

Vad innebar det?

Vi levererar utifran vara
produkters och tjansters
meriter — snabbt och
felfritt.

Hur lever vi upp till det?

Vi stravar hela tiden efter att leverera hégsta maojliga kvalitet och
alltid uppfylla hégsta madjliga krav.

Exempel:

Jag rapporterade omedelbart ett kvalitetsproblem, som dven kunde
utgdra en mojlig sdkerhetsrisk, i ett projekt som forcerats for att méta
kundens deadline. Passionen att leverera sékra produkter till vara kunder
gar fore allt annat.

Att leverera med briljans ar en sjalvklar del av The Carrier Way.
Vi kompromissar aldrig med kvaliteten och sakerheten.
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DINA VERKTYG FOR BESLUTSFATTANDE

The Code of Ethics hjélper dig att ta ratt beslut inom manga olika omraden. Du bér &ven alltid ta hjélp av ratt
personer, till exempel din Ethics & Compliance Officer och experter pa det aktuella omradet (till exempel HR,
kvalitet, konstruktion, drift eller juridik).

Ta aven hjalp av Carriers policyer och standardverk som har inférlivats i och utgér en del av The Code of Ethics.

De finns tillgédngliga pd webbplatsen med e-policyer och pa Carriers webbplats. Nagra exempel pa Carriers
policyer:

CPM4 Global Ethics & Compliance-programmet
CPMS Efterlevnad av antitrustbestammelser
CPMT7 Intressekonflikter

CPM8 Antikorruption

CPM9 Efterlevnad fér internationell handel
CPM12 Myndighetsrelationer

CPM13 Investerarrelationer och efterlevnad av SEC:s regelverk

CODE OF ETHICS
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Bokstav och anda

Mitt agerande lever inte

bara upp till de uttryckliga
skrivningarna i, utan dven
andan hos, tillampliga lagar
och foreskrifter samt Carriers
policyer.

Be om rad

Om jag ar osdker ber jag min
chef eller Ethics & Compliance
Officer om rad.

Rapportera felaktigt
uppférande

Om jag ser nagot som verkar

bryta mot The Code of Ethics

eller vara policyer rapporterar
jag det.

Inga repressalier

Jag &gnar mig aldrig at
eller tolererar repressalier.

VERKTYG FOR BESLUTSFATTANDE

Kan jag och bér jag?

Jag fragar férst mig sjélv
""Kan jag?", foljt av "Bor
jag?" och "Skulle jag gilla

att se resultatet av mitt
beteende pa forstasidan av en
dagstidning?”

Férega med gott exempel

Jag féregar med gott exempel
i alla interaktioner med vara
intressenter.

Positiv milj6

Jag bidrar till att skapa

en positiv arbetsmiljé och
positiva affarsrelationer, dar
endast lagliga och etiska

handlingar som aterspeglar vara
karnvarden ar acceptabla.

Varderingar

Jag kénner till och forstar de
fem varderingarna i The Carrier
Way och The Code of Ethics.
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Rapportera online Rapportera via telefon

www.corporate.carrier.com/contact-us/integrity-line

Vi uppmanar alla medarbetare, entreprenérer och partner som observerar eller misstdnker ndgot som bryter
mot The Code of Ethics eller véra policyer att rapportera detta via Speak Up-programmet. Det gar &ven bra att
rapportera anonymt. Carrier arbetar hingivet fér att tillhandahalla en sdker miljé fér rapportering.

Inga repressalier

Carrier har nolltolerans nir det géller alla former av repressalier. Den som &gnar sig at repressalier gentemot
nagon som har rapporterat om missférhallanden i god tro blir féremal fér disciplindra atgérder, vilka dven kan
omfatta uppséagning.
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