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DAVE GITLIN'IN MESAJI

Carrier'da, tiim calisanlarimizdan ve birlikte is yaptigimiz herkesten yiiksek
performans ve ylksek diizeyde diiristlik talep ediyoruz.

is hedeflerimize ulasmak icin degerlerimizden veya diiriistligiimiizden asla
taviz vermeyiz.

Biz her zaman dogru olani yapmaya kendini adamis bir sirketiz.
Bunun istisnasi yok.

Dave

O od 7 AN\

Baskan ve CEO, Carrier
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CODE OF ETHICS'E HOS GELDINIZ

The Code of Ethics, The Carrier Way'i tamamlar. Birlikte, degerlerimizin davranislarimizi nasil sekillendirdigini gésterirler. Bu
Kurallar, vizyonumuza, degerlerimize ve kiltlirimize uygun dogru seyi nasil yapacagimiz konusunda rehberlik saglar. Kurallar;
net ilkeler, gercek hayattan 6rnekler ve pratik araglar yoluyla kavramayi destekler. The Carrier Way, yaptigimiz her seyin
temelidir. Vizyonumuzu tanimlar, degerlerimizi yeniden teyit eder, kazanma kiiltiirii olusturan davranislari agiklar ve birlikte
nasil calisip kazanacagimizi belirler.

The ViZYON

Tutkumuz, her giin ise gelme sebebimizdir.

Ca r ri e r insanlar ve gezegenimiz icin dnemli ¢céziimler Giretmek.
Way

DEGERLER

Mutlak degerimiz, her zaman dogru olani yapmaktir.

Saygi Dirtistlik Kapsayicilik Yenilik Mikemmellik

KULTUR

Davranislarimiz, degerlerimizden asla taviz vermeden nasil birlikte calisip kazandigimizi gdsterir.

Musteri Odakli Ol Sonug Al

Miisterilerimiz kazandiginda biz de kazaninz. Diiriistliikle sonug aliriz.

Kazanmak icin Oyna Kokl Degisikliklere Cesaret Et
Yaptigimiz her iste en iyisi olmaya calisinz. Yenilikler yapar ve siirdiiriilebilir ¢coziimler pesinde kosariz.

Hizi Se¢ En lyi Ekipleri Kur
Onyargisiz eyleme odaklanir ve harekete Cesitlilik iceren ekipler gelistirir ve daha hizli hareket
geceriz. etme giicii kazaniriz.

DEGERLER

Degerlerimiz her giin performansimizi belirler.

KULTUR

Davranislarimiz, ne olursa olsun, degerlerimizle her zaman tutarhdir.

CODE OF ETHICS 3




Sayqi

Ne demek istiyoruz?

Baskalarina bize davranilmasini
istedigimiz gibi davraniriz.

is yerlerimizde hic kimsenin
kendini glivende hissetmemesi
veya sindirilmemesi icin
harekete geceriz.

Su durumlar lizerinde
biraz diistiniin:

Bunu nasil uyguluyoruz?

Herkesi konusmaya, fikir ve goruslerini ifade etmeye, stipheye diistiigiinde
soru sormaya ve baskalarinin gorislerini agikca dinlemeye tesvik ediyoruz.

Ornek:

Calisma arkadasim ve ben belirli bir proje tGizerinde fikir ayriligina diistik.
ikimizin de gecerli gérisleri vardi, ancak Carrier ve musterilerimizin
yararina oldugu icin is arkadasimin tavsiyesini dinledim. Calisma
arkadasima projedeki destedi icin tesekkir ettim.

- Bir yoneticinin, bir calisma arkadasina herkesin 6niinde performans
sorunlari hakkinda bagirmasi.

o o

« Bir calisma arkadasinin, yonetici calisandan “biktigi” icin ekip tarafindan
toplu olarak dislanmasi ve ilgili bilgilere erisiminin engellenmesi.

Bunlar kabul edilemez davranislardir ve The Carrier Way ile bagdasmaz. Birlikte
kazanabilmemiz icin en iyi ekiplerin olusturulmasini tesvik eden bir ortam

olusturmaya calisiyoruz.

Saygi, dahil edildigimizi ve tam potansiyelimize ulasmak icin yetkilendirildigimizi
hissettigimiz olumlu bir calisma ortami yaratir.
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Durustlik

Ne demek istiyoruz? Bunu nasil uyguluyoruz?

Durustlik, hesap verebilirlik ve Guinliik faaliyetlerimizde dogru olani yapmayi seceriz.
etik, isimizin temel taslaridir.

Tum paydaslar icin dogru olani QLA

yapar ve degerlerimize gore « Fazla sisirilmis makbuzlar iceren bir gider raporunu reddettim.
rekabet ederiz. is ortaklarimizin
da aynisini yapmasini isteriz.
Yasalarin sadece s6zline gore
degil 6ziine gore de hareket
ederiz ve Carrier politikalarina
uyariz. Biz isi, yalnizca dogru
yoldan kazaniriz.

« Bayilerimizden birinin teklif ettigi t¢ dijital tableti hediye politikamiza uymadigi
icin kibarca reddettim. Yoneticim beni etik davranisimdan dolayi takdir etti.

Su durumlar lizerinde « Uygunsuz geri ddeme almak icin kisisel harcamalari profesyonel bir
biraz diisiiniin: harcama olarak sunmak.

« Carrier mallarini fabrikadan calip kar elde etmek icin satmaya calismak.

Bunlar kabul edilemez davranislardir ve The Carrier Way ile bagdasmaz.

Her zaman durustlikle hareket ederek sdylediginiz ve yaptiginiz her seyde
dogru olun.

Dirustliik, musterilerimize daha azini degil yalnizca en iyisini sunmamizi saglar.
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Kapsayicilik

Ne demek istiyoruz?

Farkhhklarimiz ne olursa
olsun hepimizin kendimizi
dahil hissettigimiz bir ortam
yaratmaya calisiriz.

Cesitliligi, ayrica farkli bakis
acllariile perspektiflerin faydasini
kucaklariz.

Galisanlarimiza meziyetleri,
becerileri ve baghhklar
Uzerinden deger veririz.

HICBIR ayrimciliga tolerans
gostermeyiz.

Su durumlar lizerinde
biraz disiiniin:

Bunu nasil uyguluyoruz?

Carrier'da farkliliklarimizi kucakliyor ve cesitliligimizin en biytk
degerlerimizden biri oldugunu anhyoruz.

Ornek:

Engelli birini ise almak diisiindiigiimden daha kolay bir deneyim oldu. is yerinin
calisanimin ihtiyaclarina uygun oldugundan emin olmak icin ¢cok fazla destek
aldim. En iyi ekibi olusturmak icin hep birlikte calismaliyiz.

« Ekibi LGBTQIA+ topluluguna karsi ayrimci yorumlar yaptigi icin cinsel
yonelimini gizlemek zorunda kalan bir ¢alisan distntn.

- Seffaf olmayan terfi kriterleri uygulayan bir yonetici dlistiniin, kararlarinin
adil olup olmadigi konusunda soru isaretleri uyandirr.

Bunlar kabul edilemez davranislardir ve The Carrier Way ile bagdasmaz. Firsat
esitligini tesvik etmek, en iyi yeteneklerin ilgisini ceker ve onlarin kalici olmalarina,
ayrica daha mutlu calisanlara sahip olmamiza olanak tanir.

Kapsayicilik, daha iyi ekiplerle daha ¢ok is birligine dayali bir ortam olusturmaya

yardimci olur.

CODE OF ETHICS 6



Yenilik

Ne demek istiyoruz?

isimizi stirekli olarak
gelistirmeye, iyilestirmeye
ve surdurtlebilir bir sekilde
blyitmeye calisinz.

Onci kiilttrimizi temel
alarak insanlar ve gezegenimiz
icin onemli ¢ozlimler Uretiriz.

Bunu nasil uyguluyoruz?

Ekip Uyelerimizi fikir ve 6nerilerini paylasmaya, normlara meydan
okumaya ve koklu degisikliklere cesaret etmeye tesvik eden bir ortami
destekliyoruz.

Ornek:

Carrier'in Yilin Yeniligi Odilini almaktan onur duydum! Kokl degisikliklere cesaret
etmek asla kolay olmadi ve stiiphe duydugum anlar oldu. Bu sekilde desteklenmek
ve takdir edilmek fark yaratir.

Yenilik bizim DNA'mizda var.
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Mikemmellik

Ne demek istiyoruz? Bunu nasil uyguluyoruz?

Uriinlerimiz ve hizmetlerimizi Yaptigimiz her seyde siirekli olarak en yiiksek kaliteyi takip ediyor ve
ozelliklerine uygun sekilde, daima en yliksek standartlari taahht ediyoruz.

ivedilikle ve kusursuz bir

uygulama ile sunariz. Ornek:

Musterinin teslim tarihini karsilamak icin aceleye getirilen bir projede, ayni
zamanda potansiyel bir guivenlik sorunu da olabilecek bir kalite sorununu hemen
bildirdim. Musterilerimize glivenli Grinler sunma tutkum her zaman once gelir.

Miikemmel teslimat The Carrier Way'in bir parcasidir.
Kaliteden ve glivenlikten asla taviz verilmez.
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KARAR VERME ARACLARINIZ

Kurallarimiz, cok cesitli kararlar almaniza yardimci olur, ancak her zaman size destek olmasi icin Ethics & Compliance
Officer'iniz ve diger konu uzmanlari (6r. iK, Kalite, Mithendislik, Operasyon veya Hukuk) dahil olmak tizere dogru kisileri isin
icine katar.

e-politika sitesinde veya Carrier web sitesinde bulunan, yine bu Kurallara dahil edilen ve onun bir parcasi haline getirilen
Carrier Politikalari ve Standart Calismalarina basvurun. Carrier politikasi drnekleri sunlari icerebilir ancak bunlarla sinirli degildir:

CPM4 Kuresel Ethics & Compliance Programi

CPM5 Antitrost Uyumu

CPM7 Cikar Catismasi

CPM8 Yolsuzlukla Miicadele

CPM9 Uluslararasi Ticaret Yasa ve Dizenlemelerine Uyum
CPM12 Devlet iliskileri

CPM13 Yatinimai iliskileri ve SEC Uyumu
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KARAR VERME ARACLARI

Soz ve Oz

Eylemlerim ydrirlikteki yasa ve
yonetmeliklerin yalnizca s6ziine
degil 6zline de ayrica Carrier
politikalarina da uygundur.

Tavsiye Alin

Siipheye distigimde
yoneticimden veya Ethics &
Compliance Officer'imdan tavsiye
alinm.

Suistimali Bildirin

Kurallarimizi veya
Politikalarimizi ihlal eden ya da
ihlal ettigini dustundigim bir sey
gorirsem, ses ¢ikaririm.

Misilleme Yapmayin

Asla misillemede bulunmam
veya misillemeye tolerans
gostermem.

Yapabilir miyim ve Yapmali
miyim?

Kendime 6nce “Yapabilir miyim?”
sonra “Yapmali miyim?”ve
“Davranisimin sonucunu bir
gazetenin mansetinde gérmekten
rahatsiz olur muydum?” diye sorarim.

Ornek Olun

Paydaslarimizla olan tim
iliskilerimde ornek tegkil
ederim.

Pozitif Ortam

Yalnizca temel degerlerimizi
yansitan yasal ve etik eylemlerin
kabul edilebilir oldugu pozitif
bir calisma ortami ve is iliskileri
gelistiririm.

Degerler

The Carrier Way ve Code of
Ethics'imizin bes degerinin
farkindayim ve anliyorum.
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OffEflO)
SPEAK ‘ P e

Cevrimici Bildir Telefonla Bildir

www.corporate.carrier.com/contact-us/integrity-line

Calisanlar, yikleniciler ve is ortaklari, The Code of Ethics ile veya politikalarimizla celisen bir sey gézlemlediginde ya da bundan
stiphelendiginde, onlari, tercih etmeleri halinde anonim olarak bile olsa Speak Up ile bildirimde bulunmaya tesvik ediyoruz.
Carrier, glivenli bir bildirme ortami saglamayi taahhtit eder.

Misilleme Yapmama

Carrier, herhangi bir sekilde misilleme yapilmasina karsi sifir tolerans ilkesine gére hareket eder. iyi niyetle bildirimde
bulunanlara karsi misilleme davranisi sergileyen herkes, olasi isten ¢ikarmaya kadar varabilecek disiplin cezasina tabi olur.
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