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Loi mé dau

Carrier mua sam hang tiép liéu va st dung dich vu dya trén gia tri, tham do ky cang ca vé gia ca
ré nhat va méi quan hé kinh doanh én dinh cia nha cung cap. Tang qua kinh doanh 1a chuyén
binh thudng va chi nham thé hién mong muén vun dap thién chi. Tuy nhién, Carrier cling ban
hanh chinh sach han ché gat gao vé viéc nhan vién c6 nhiém vy mua sam tryc ti€p nhan qua tang
kinh doanh. Quyét dinh mua sam phai tranh bi chi phéi b&i mau thuin quyén Igi va phai tranh
ngay ca bi nghi ngd la ¢ mau thuan quyén Igi.

Vi pham chanh sach cua Carrier vé qua tang kinh doanh la diéu nghiém trong - mét qua ting dé
|dy cdm tinh c6 thé dan dén viéc nhan vién Carrier bj sa thai va nha cung cap bi rat tén ra khoi
danh muc cac nha cung cap duoc chap thuan clta Carrier. Tai liéu nay dung dé dan quy vi véi tu
cach la nha cung cdp hodc nha cung cap trong tuong lai cho Carrier (ké ca cac cong ty phu thuéc
va chi nhanh; dé dé tham khao, tai lieu nay st dung tir “Carrier” dé biéu thj toan bo tap doan).

Quy tac chung caa Carrier va qua téng kinh doanh
Nhan vién Carrier khong dugc doi hdi moi qua tang, tién giai tri hay thu lao nao khac.

Nhan vién Carrier khong dugc nhan qua tang, tién giai tri hay thu lao khac tu bat ky déi tugng
nao dang mudn ky két hgp déng hodc mua sam vai Carrier (& bat c hinh thiic nao ké ca Iénh dat
mua hodc mua sam bang thé tin dung), ngoai qua tang xa giao theo phong tuc kinh doanh va cé
gia tri va s6 lan tang hagp ly.

Nhan vién Carrier nao c6 nhiém vu mua sam tryc ti€p, bao gém nhan vién trong ban mua sam va
nhitng nhan vién khac dugc phan cong dé thuc hién cdng viéc mua sam, cé thé nhan (a) thic
uéng giai khat, bita an nhe va blta an céng vu dugc phuc vu trong nhitng cudc héi hop 1am an té
chirc tai tru s& clia nha cung cép, (b) blra an cdng vu khi dang di cong vy, (c) d6 vat khuyén mai
hodc quang cao co gia tri khéng dang ké, thi du nhu ndn choi banh hay xap gidy, va (d) moi qua
tang kinh doanh hay nhiing th( c6 gia tri khac néu cé trinh bao va dugc phé duyét bang van ban
clia Vién Chdc Dao Duc va Tuan Thi thuéc bé phan bao cédo hodc Phé Téng Giam Déc Carrier
phu trach Tuan Thu.

Quy tac nay dung dé han ché viéc nhan qua tang. Ngoai quy tac “la thu den” nay, nha cung cap
phai tranh trao tadng qua tang kinh doanh cho bat ct nhan vién Carrier nao cé thé cé vé bat chinh.
Né&u quy vi cé thac mac déi vai chinh sach clia Carrier vé qua tang, hay lién hé véi Van Phong Pao
DU va Tuan Thu Toan Cau cla Carrier qua email CarrierHQ Compliance@carrier.com.

Dinh nghia cta Carrier vé “Qua ting kinh doanh” Ia nhu thé nao?

“Qua tang kinh doanh” la moi thir c6 gia tri dudc tang do mai quan hé kinh doanh va ngudi nhan
khéng phai tra tién theo gia thi trudng cho mén qua dé. Qua tang cé thé & dudi bat ky hinh thitc
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nao - thi dy, bita an t&i tai nha hang hay cau lac bo, vé xem trinh dién nghé thuat, giam gia khéng
danh cho toan b6 cong ching, hay mét moén do nghé thuat.

Ai la “nha cung cap™?

Thuat ng( “nha cung cap” dugc dung chung dé am chi bat c ngudi nao cb hgp doéng, Iénh dat
mua, hgp déng dich vy, hodc hgp déng hay thda thuan khac déi véi viéc mua sam cda Carrier (ké
ca mua sam bang thé tin dung). “Nha cung cap trong tuong lai” la, di nhién, bt c& ngudi nao
dang tim kiém ca hoi kinh doanh vdi Carrier.

Cach thirc dé biét dworc nhéan vién Carrier nao ¢6 “nhiém vu mua sam truc
tiép™?

Nhan vién cé “nhiém vu mua sam tryc ti€p” bao gom toan b nhan vién trong ban mua sam,
chang han nhu ngudi mua hang. Cling ké ca nhitng nhan vién khac do bé phan diéu hanh phén
c6ng. Nhitng ngudi dugc phan cong bé sung gém, thi du, nhan vién nao lam dai dién dé kiém tra
chat lugng hang cung cap, nhan vién cé nhiém vu chon lya nha cung cap, hoac nhan vién dugc
phép mua sam bang thé tin dung.

Qua tang cho gia quyén chia nhan vién Carrier

Carrier quan niém rang qua tang cho ngudi phdi ngau hay gia quyén khac la qua tang kinh doanh
néu doéng ca cla viéc nay lién quan dén maoi quan hé kinh doanh. Qua tang nhu vay la vi pham
chinh sach cua Carrier & cung mét cach thuc nhu la qua tang kinh doanh khac.

M&i quan hé ban bé hay than toc ca nhan

Carrier chap nhan cé qua tang dudc thic day bdi méi quan hé ban bé hay than téc ca nhén, khéng
lién quan dén kinh doanh. M6t s6 qua tang ré rang la qua tang kinh doanh - moi qua tang da
khau tru thué hoac do déi tugng kinh doanh tra tién hay tra lai tién. Cling c6 mét s6 qua tang
dugc xem la qua tang t moi quan hé than téc - qua tang dam cudi co gia tri vira phai cho chi em
hay ba con than téc khac thi tat nhién la dugc. Tuy nhién, viéc danh gia dong co va tinh chat cua
“tinh hitu nghi” trong nhiing trudng hgp khac lai la van dé té nhi va bat tién cho moi ngudi lién
can. Bdi vi “bi tinh nghi” la diéu quan trong va phai can c vao ddng ca tdng qua dé phan xét tanh
chat dao dirc cua qua tang nén Carrier chu truang han ché nhan moi thr qua tang va cuong quyét
khong khuyén khich chdp nhan moi qua tang dua trén tinh ban ca nhan.

Qua tang trong mua lé hoi

Mac du mua |é hoi la thdi diém truyén théng d€ moi ngudi ting qua 1an nhau nhung chinh sach
clia Carrier van khéng cho phép chdp nhan c6 diéu ngoai |é nay. Carrier khuyén khich tang buu
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thiép & hdi 1dn nhau nhung phan déi viéc nha cung cap trao tdng qua tang ngay |é dudi moi hinh
thirc cho bat ky nhan vién nao. Néu qua tang ngay |é 1a do nha cung cép trao tang, thudng thi
Carrier sé gdi tra lai hoac hién tang né cho té chirc tir thién.

Hé qua tir ho'p dong véi chinh phu

Cac cong ty thanh vién thubc Carrier c6 nhiéu hgp dong truc ti€p va gian ti€p vai chinh pha My
thudng thong qua mot trong cac bén thir ba trung gian ban hang ciia ching toi. Ngoai chinh sach
cla Carrier, nha thau phuy, ngudi ban hay nha cung cép tra tién hoac tang qua hay doé vat co gia
tri khac cho nha thau chinh phi & cap cao hon, khi viéc tang qua nham muc dich thu Igi bat chinh
hoac dugc hudng uu dai (“tién lai qua”) la vi pham hinh su.

Nguon tro gitp danh cho nha cung cap néu nhan vién Carrier doi hoi tién bac
hay qua tang

Carrier nghiém cdm nhan vién cGa minh doi hoi qua tang cua bat ky nha cung cap hay nha cung
cap trong tuang lai nao. Néu nhan vién Carrier doi hoi tién bac hay moi qua tang khac, hay lién
hé v&i Van Phong DPao Dlc va Tuan Tha Toan Cau clGa Carrier qua email
CarrierHQ Compliance@carrier.com, hodc néu quy vi muén giau tén lién hé cho Carrier, quy vi c6
thé sir dung Chuang Trinh Bao Céo Gidu Tén cla ching téi. Thong tin vé Chuang Trinh nay ¢é
trén trang web cua Carrier tai https://corporate.carrier.com/reporting. Bing cam chiu; va nght sai
lam rang dé la diéu thudng |é va dé dudc chap nhan.

Quy vi s& chiu trach nhiém, va hiu qua co thé nghiém trong.
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