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ภาพรวม  

Carrier Global Corporation รวมถึ งแผนก  หน่วยธุ รกิจ และ บริษัทสาขาแต่ละส่วนของบริษัท  ( เ รียกรวมกันว่า  “Carrier”) 

ยึดมั่นในมาตรฐานสูงสุดทางจริยธรรมและจรรยาบรรณธุรกิจ ดังท่ี กล่าวไว้ในประมวลจริยธรรมของเรา ลูกจ้างของ Carrier ต้อง ปฏิบัติตามกฎหมาย 

เคารพพันธสัญญา  กระท าการโดย  สุจ ริต  ด า รง ไ ว้  ซึ่ ง ค่า นิยมของ  Carrier แสวงหาการ เพิ่มผลประโยชน์  ของผู้ มี ส่ วนไ ด้  ส่ วนเสีย 

สื่อสารอย่างเปิดเผยและมีประสิทธิผล และรับผิดชอบด้วยตนเอง  

ผู้ จั ดหา ขอ ง เ ร ามี ค ว ามส า คัญ ต่ อคว ามส า เ ร็ จ ข อ ง เ ร า  และ เพื่ อ ใ ห้  ผลิ ตภัณ ฑ์และบ ริ ก า ร ท่ี ห นื อก ว่ า อย่ า ง มี ค ว าม รั บผิ ด ชอบ  เ ร า 

ต้องการให้คณุปฏิบติัตามความคาดหมายในด้านจริยธรรมและ การปฏิบติัตามของเรา เพื่อแสดงให้เห็นถึงความมุ่งมัน่ของเราต่อความส าเร็จของคณุ Carrier 

จัดการประชุมผู้ จัดหาทั่ว โลกและภูมิภาคประจ า ปีในระหว่าง ท่ี เ ราสื่อสารความคาดหวังของเราเกี่ยวกับจริยธรรมและคุณค่าส าคัญอื่น  ๆ 

ของธุรกิจของเรารวมถึงการพฒันาอย่างยัง่ยืน  

จร รยาบร รณของผู้ จั ดหาฉบับ นี ้ (“จร รยาบรรณ” )  ชี แ้ จงความคาดหมาย ท่ี เ รามี ต่ อผู้ จั ดหาผลิ ตภัณ ฑ์และบ ริกา รแ ต่ละรายของ เ รา 

แ ล ะ ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ ค ว า ม ค า ด หม า ย ท่ี เ ร า ค ง ไ ว้ ส า ห รั บ  ก ร ร ม ก า ร บ ริ ษั ท  พ นั ก ง า น  ลู ก จ้ า ง  แ ล ะ ผู้ แ ท น ข อ ง เ ร า เ อ ง  Carrier 

เ ข้ า ใ จ และคาดหมายว่ า ผู้ จั ดหาผลิ ตภัณ ฑ์และบ ริ ก า ร ข อ ง เ ร า จะมี ป ร ะมว ลจ ริ ย ธ ร รมและจ ร ร ย าบ ร รณภาย ใ นข องตน เ อ ง  ดั ง นั ้น 

ประมวลนีม้ิได้มีเจตนาให้จรรยาบรรณฉบบันีแ้สดงรายการข้อก าหนด จรรยาบรรณทางจริยธรรมและธุรกิจทัง้หมด 

 คุณมี ห น้ า ท่ี ต้ อ ง รั บ ผิ ด ช อบ ใ นก า ร รั บ ร อ ง ว่ า ก ร ร ม ก า ร บ ริ ษั ท  พนั ก ง า น  ลู ก จ้ า ง  ผู้ แ ทน  แ ล ะหุ้ น ส่ ว น ธุ ร กิ จ ข อ ง คุณ เ ข้ า ใ จ แ ล ะ 

ปฏิบติัตามความคาดหมายท่ีชีแ้จงในจรรยาบรรณฉบบันี ้ 

การไม่ยอมรับสิทธิทั่วไป บริษัทมิได้มีเจตนาให้ความคาดหมาย ท่ีชีแ้จงในจรรยาบรรณฉบบันีข้ัดกับหรือดดัแปลงข้อตกลงและ เงื่อนไขในสญัญาท่ีคุณท ากับ 

Carrier หากข้อ ก าหนดของ สญัญามี ข้อจ ากัดมากกว่าจรรยาบรรณฉบบันี ้คุณต้องปฏิบติัตามข้อก าหนดของสญัญาท่ีมีข้อ จ ากัดมากกว่า ตวัอย่างเช่น 

ส าหรับ ผู้จดัหาท่ีให้การสนบัสนนุในการท าสญัญากบัรัฐบาล สหรัฐอเมริกา บริษัทยงัจะใช้ ข้อก าหนดของ FAR 52.203-13, Contractor Code 

of Business Ethics and Conduct (ประมวลจริยธรรมและจรรยาบรรณธุรกิจของผู้รับจ้าง) ด้วย 

การปฏิบัติตามกฎหมาย 

อย่างน้อยท่ีสุดคุณต้องปฏิบัติตามกฎหมายและข้อบังคับทัง้หมดท่ีมีผลบังคับใช้ในการด า เนินธุรกิจของคุณและความสัมพันธ์ของคุณกับ  Carrier 

อย่างครบถ้วน 

คุณภาพ และสุขภาพและความปลอดภัยด้านสิ่งแวดล้อม 

ผลิ ตภัณ ฑ์และบ ริกา รของคุณ ต้อง ไ ด้ รั บกา รออกแบบ  ผลิ ต  และ  น า ส่ ง โดยพิ จา รณาถึ งความปลอดภัยและสุ ขภาพของลูก จ้ า ง แ ละ 

ผู้ บ ริ โภคของคุณเ ป็นสิ่ งส า คัญสูงสุด  คุณต้องมีกระบวนการ  ประกันคุณภาพในสถานประกอบการในการตรวจหา สื่ อสารกับ  Carrier 

และแก้ไขจุดบกพร่องเพื่อให้มั่นใจได้ว่าการน าส่งผลิตภัณฑ์และบริการตรงตามหรือเกินกว่าคุณภาพตามสัญญาและข้อกาหนดทางกฎหมายและข้อบงัคบั 

การด าเนินการ ตรวจสอบและทดสอบท่ีก าหนดไว้ทัง้หมดต้องด าเนินการ ให้แล้วเสร็จอย่างเหมาะสมโดยผู้ ท่ีมีอ านาจและมีคุณสมบัติ เหมาะสม 

และการรับรองท่ีก าหนดใด ๆ ต้องด าเนินการให้เสร็จสิน้อย่างถกูต้อง  
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คุ ณ ต้ อ ง ป ฏิ บั ติ ต า ม ก ฎ ห ม า ย  ข้ อ บั ง คั บ  แ ล ะ ค า สั่ ง ด้ า น  สิ่ ง แ ว ด ล้ อ ม  สุ ข ภ า พ 

และความปลอดภัยท่ีมีผลบงัคบัใช้ทัง้หมดและคุณยังต้องด าเนินงานของคุณในลกัษณะท่ีปกป้อง สิ่งแวดล้อม ลดของเสีย ไอเสีย การใช้พลงังาน และการใช้ 

วสัดท่ีุน่ากงัวลให้ต ่าท่ีสดุคณุยงัต้องรับรองสภาพแวดล้อมในการ ท างานท่ีปลอดภยัและมีสขุภาพดีสาหรับลกูจ้างและผู้ได้รับเชิญทางธุรกิจของคณุ 

ค ว ร มี ก า ร น า ร ะ บบก า ร จั ด ก า ร ด้ า น สุ ข ภ าพ แ ล ะค ว ามปลอดภั ย ม า ใ ช้ เ พื่ อ ส ร้ า ง ค ว า มมั่ น ใ จ ใ นค ว า มปลอดภั ย ใ นสถ าน ท่ี ท า ง าน 

ป้องกันการบาดเจ็บหรือภัยคุกคามต่อทุกคนในสถานท่ีท างานหรื อบริษัท และตรวจสอบเหตุการณ์ ท่ี เกิดขึ น้ทั ง้หมด ซึ่ งหมายความว่า (ก) 

ป ฏิ บั ติ ต า ม แ น ว ท า ง ค ว า ม ป ล อ ด ภั ย 

นโยบายและกฎหมายทัง้หมดรวมถึงกฎระเบียบและข้อบงัคบัท้องถิ่นเกี่ยวกบัชัว่โมงท างานสงูสดุต่อวนัและสปัดาห์รวมถึงการหยดุพกัจากการท างานเพื่อพกัผ่อน 

– ตามหลักการของอนุสัญญาองค์การแรงงานระหว่างประเทศ (ILO) ท่ีเกี่ยวข้อง (ข) ช่วยกันระมัดระวังและช่วยเหลือผู้อื่นให้ท างานอย่างปลอดภัย (ค) 

ห้ า ม ใ ช้ ย า เ ส พ ติ ด แ อ ล ก อ ฮ อ ล์  อ า วุ ธ ห รื อ ค ว า ม รุ น แ ร ง ใ น ท่ี ท า ง า น  ( ง ) 

เคารพกระบวนการรักษาความปลอดภยัทางกายภาพทัง้หมดรวมถึงการเข้าถึงสิ่งอ านวยความสะดวกและการใช้ป้ายของพนกังาน และ (จ) รายงานการบาดเจ็บ 

ภยัอนัตราย ภยัคกุคามและการรอดพ้นอย่างวดุวิดจากเหตุการณ์ท่ีอนัตรายเพื่อให้สามารถตรวจสอบแก้ไขและป้องกนัได้ในอนาคต 

การแข่งขันด้วยคุณธรรมและอย่างเป็นธรรม 

 คุณต้องแข่งขันบนพืน้ฐานของคุณค่าของผลิตภัณฑ์และบริการ ของคุณอย่างเคร่งครัด คุณต้องไม่ให้สินบนในจ านวนใด แก่บุคคลใด ในสถานท่ี ใด 

ไม่ว่าด้วยเหตุผลใดก็ตาม ไม่ว่าในนามของ Carrier ในนามของคุณ หรือในนามของผู้ อื่ น ด้วยเหตุนี  ้คุณต้องไม่เสนอ ให้สัญญา ให้อ านาจ 

หรือมอบสิ่งอื่นใดอันมีมูลค่า (รวมถึงของขวัญหรือ สินน า้ใจทางธุรกิจ) ไม่ว่าจะโดยตรงหรือโดยอ้อม โดยมีเจตนา หรือความตั ง้ใจท่ีจะก่อให้เกิดการชักจูงผู้ใด 

( ร ว ม ถึ ง ลู ก ค้ า ข อ ง  Carrier ลู ก จ้ า ง ข อ ง  Carrier ห รื อ ผู้ จั ด ห า ใ น ร ะ ดั บ ท่ี สู ง ก ว่ า ห รื อ  ร ะ ดั บ ย่ อ ย )  ใ ห้ ล ะ ทิ ้ง ห น้ า ท่ี ข อ ง ตน เ อ ง 

และให้ผลประโยชน์ท่ีไม่เป็นธรรมทางธุรกิจแก่ Carrier ตวัคุณเอง หรือผู้อื่น ซึ่งรวมถึงการ จ่ายเงินอ านวยความสะดวก (ตวัอย่างเช่น การจ่ายเพื่อเร่ง หรือ 

ประกันการด าเนินงานของรัฐท่ีเป็นหน้าท่ีประจ า เช่น การได้รับ วีซ่า หรือการท าพิธีการศุลกากร) คุณต้องไม่มีส่วนเกี่ยวข้องในความประพฤติต่อต้านการแข่งขนั 

ไม่ว่าด้วยเหตผุลใดก็ตาม ไม่ว่าในนามของ Carrier ในนามของ คณุ หรือในนามของผู้อื่น ด้วยเหตนีุ ้คณุต้องไม่สมยอมในการ เสนอราคา ก าหนดราคาตายตวั 

หรือจดัสรรลกูค้าหรือตลาด หรือแลกเปล่ียนข้อมูลท่ีอ่อนไหวทางการแข่งขัน (ตวัอย่างเช่น ราคา ต้นทนุ ผลผลิต ฯลฯ) ของ Carrier หรือของคณุกบัคู่แข่งของ 

Carrier หรือคู่แข่งของคุณ คุณยังต้องงดเว้นการใช้อ านาจทาง การตลาดของคุณโดยมิชอบ ไม่ว่าจะเพื่อผลประโยชน์ของคุณ หรือเพื่อผลประโยชน์ของผู้อื่น 

โ ด ย ก า ร ป ฏิ เ ส ธ ก า ร ต ก ล ง  ก า ร มี  ส่ ว น เ กี่ ย ว ข้ อ ง ใ น ก า ร ก า ห น ด ร า ค า เ พื่ อ ข จั ด คู่ แ ข่ ง ขั น ห รื อ โ ด ย  เ ลื อ ก ป ฏิ บั ติ ท า ง ก า ร ค้ า 

การก าหนดเงื่อนไขการขายหรือการจัดหาผลิตภัณฑ์หรือบริการเฉพาะกับผลิตภัณฑ์หรือบริการอีก อย่างหน่ึง หรือการด าเนินกลวิธีโดยมิชอบท่ีคล้ายคลึงกัน 

คุณต้องไม่มีส่วนเกี่ยวข้องในการท าตลาดท่ีหลอกลวงหรือไม่เป็นธรรมอื่น ๆ ไม่ว่าในนามของ Carrier ในนามของคุณ หรือใน นามของผู้ อื่น ด้วยเหตุนี ้

คุณต้องไม่ท าการแถลงท่ีไม่เป็นจริง เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์หรือบริการของ Carrier ผลิตภัณฑ์หรือบริการ ของคุณ หรือผลิตภัณฑ์หรือบริการของผู้ อื่ น 

ในท านองเดียวกนั คณุต้องไม่กล่าวร้ายคู่แข่งของ Carrier คู่แข่งของคณุ หรือ ผลิตภณัฑ์หรือบริการของคู่แข่ง 

การขัดผลประโยชน์  

คณุต้องหลีกเลี่ยงการขดัผลประโยชน์หรือสถานการณ์ท่ีแสดงให้เห็นถึงการขดัผลประโยชน์ในการท าธุรกจิของคณุกบั Carrier ทัง้หมด คณุต้องรายงานกรณีใด 

ๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับการขัดผลประโยชน์อย่างแท้จริงหรือท่ีปรากฏระหว่างผลประโยชน์ของคุณกับผลประโยชน์ของ Carrier เช่น เมื่อลูกจ้างคนหน่ึงของคุณ 

( ห รื อ บุ ค ค ล บ า ง ค น ท่ี ใ ก ล้ ชิ ด กั บ ลู ก จ้ า ง ค น ห น่ึ ง ข อ ง คุ ณ )  มี ค ว า ม สั ม พั น ธ์ ส่ ว น ตั ว กั บ ลู ก จ้ า ง ข อ ง  Carrier 

ผู้ ท่ี ส า ม า ร ถ ท า ก า ร ตั ด สิ น ใ จ ท่ี มี ผ ล ก ร ะ ท บ ต่ อ ธุ ร กิ จ ข อ ง คุ ณ  ห รื อ เ มื่ อ ลู ก จ้ า ง ข อ ง  Carrier 

มีผลประโยชน์จากจากความเป็นเจ้าของหรือผลประโยชน์ทางการเงินของคณุให้ Carrier ทราบ 
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การปฏิบัติตามการค้าระหว่างประเทศ 

คุณต้องท าธุรกิจโดยปฏิบัติตามกฎหมายและข้อบังคับท่ีมีผลบังคับใช้ทัง้หมดท่ีก ากับดูแล (ก) การส่งออก การส่งออกใหม่และการถ่ายโอนสินค้า 

ข้อมูลทาง เทค นิค  ซอฟต์แว ร์  และบ ริการ ต่ออีกทอด (ข )  การน า เ ข้ าสิน ค้า  (ค )  การลง โทษทาง เศรษฐกิจ  และการ ห้ามสิน ค้า  และ  ( ง ) 

ข้อก าหนดในการต้านการคว ่าบาตร ของประเทศสหรัฐอเมริกาอย่างเคร่งครัด  

การจัดหาของรัฐบาล 

คุณ ต้ อ ง ใ ช้ ค ว า ม ร ะ มั ด ร ะ วั ง เ ป็ น พิ เ ศ ษ ใ น ก า ร ป ฏิ บั ติ ต า ม ก ฎ เ ฉ พ า ะ แ ล ะ พิ เ ศ ษ ท่ี ใ ช้ ใ น ก า ร ท า สัญญ า กั บ รั ฐ บ า ล ส ห รั ฐ อ เ ม ริ ก า 

ห า ก คุ ณ ใ ห้ ก า ร ส นั บ ส นุ น ใ น ก า ร ท า สั ญ ญ า ข อ ง  Carrier กั บ รั ฐ บ า ล ส ห รั ฐ อ เ ม ริ ก า 

คุณต้องปฏิบติัตามกฎของรัฐบาลสหรัฐอเมริกาเสมอส าหรับการแข่งขันอย่างเป็นธรรม เคารพข้อจ ากัดท่ี ใช้กับลูกจ้างของรัฐบาลสหรัฐอเมริกา (ตวัอย่างเช่น 

ก า ร ไ ด้ รั บ  ข อ ง ข วัญแ ละกา ร จ้ า ง ง าน )  น า ส่ ง ผลิ ตภัณ ฑ์และบ ริ ก า ร ท่ี สอดค ล้ อ ง กั บ ข้ อก า หนดคุณลักษณะ  กฎหมายและ ข้ อบั ง คับ 

ยึดมั่นในข้อก าหนดทางบัญชีและการก าหนดราคาของรัฐบาล เรียกร้องเงินในมูลค่าท่ี อนุญาตได้เท่านัน้ ยืนยันถึงความถูกต้องของข้อมูลท่ี เสนอ 

และปฏิบติัตามข้อก าหนดของรัฐบาลสหรัฐอเมริกาท่ีมีผลบงัคบัใช้อืน่ ๆ ทัง้หมด 

การปกป้องข้อมูล 

คุณ ต้อ ง เ ค า รพ ในสิ ท ธิ ใ นก า ร เ ป็น เ จ้ า ขอ งท รั พย์ สิ น ท่ี ช อบ ด้ ว ย  กฎหมายและสิ ท ธิ ใ นทรั พ ย์ สิ นทา ง ปัญญาของ  Carrier และผู้ อื่ น 

คุณ ต้ อ ง ร ะมั ด ร ะ วั ง ต ามสมคว ร ในกา รปกป้ อ ง ข้ อมู ล ท่ี อ่ อน ไหว  ร วม ถึ ง ข้ อมูล ท่ี เ ป็ นความลับ  ท่ี เ ป็ นก ร รม สิท ธ์ิ  แ ละส่ ว นบุ คคล  คุณ 

ไม่ควรใช้ข้อมลูดงักล่าวเพื่อวตัถปุระสงค์อ่ืนใดใดนอกเหนือจาก วตัถปุระสงค์ทางธุรกิจท่ีมอบหมายให้ เว้นแต่เจ้าของข้อมลูได้ มอบอ านาจให้คณุไว้ก่อน 

ความถูกต้องของบันทกึและเอกสารเสนอให้พิจารณา 

คุณต้อง เก็บรั กษาบัญชีและบัน ทึก ท่ี สะ ท้อนถึ งธุ รกรรม ท่ี เกี่ ย ว ข้องกับธุ รกิ จของ  Carrier ทั ง้หมดอย่ างถูก ต้องและครบถ้วน สมบูร ณ์  

และเอกสารเสนอให้พิจารณาของคุณแต่ละฉบับต่อ Carrier ลูกค้าของบริษัท และหน่วยงานก ากับดูแลต้องถูกต้องและ ครบถ้วนสมบูรณ์ 

คุณต้องไม่บันทึกข้อมูลใด ๆ ในบัญชีและบันทึกของคุณหรือเปลี่ยนแปลง ปกปิด หรือท าลายเอกสารใด เพื่ อบิดเบือนข้อเท็จจริง สถานการณ์ 

หรือธุรกรรมใดท่ีเกี่ยวข้องกบัธุรกิจของ Carrier 

การไม่เลือกปฏิบัติ 

คุณต้องปฏิบัติกับลูกจ้างและหุ้นส่วนธุรกิจของคุณ ทั ง้ท่ีมีอยู่และ ท่ีคาดหวังว่าจะเป็นในอนาคตอย่างเป็นธรรมบนพืน้ฐานของคุณธรรมและปัจจัยอื่น ๆ 

ท่ีเกี่ยวข้องกับผลประโยชน์ทางธุรกิจท่ี ชอบด้วยกฎหมายของคุณเท่านั่น และไม่ค านึงถึงเชือ้ชาติ ศาสนา สีผิว อายุ เพศ อัตลกัษณ์หรือการแสดงออกทางเพศ 

เ พ ศ  วิ ถี  ช า ติ ก า เ นิ ด  ส ถ า น ะ ส ม ร ส  ส ถ า น ะ ท ห า ร ผ่ า น ศึ ก  ห รื อ ทุ พ พ ล ภ า พ 

ห รื อ ลั ก ษ ณ ะ อื่ น ใ ด ท่ี ไ ด้ รั บ ก า ร คุ้ ม ค ร อ ง ภ า ย ใ ต้ ก ฎ ห ม า ย ท่ี บั ง คั บ ใ ช้ ท่ี ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ น โ ย บ า ย ข อ ง  Carrier 

และสอดคล้องกบัหลกัการของอนสุญัญาองค์การแรงงานระหว่างประเทศท่ีเกี่ยวข้อง 

เสรีภาพในการสมาคม 

คณุต้องยอมรับหลกัการของเสรีภาพในการสมาคมและสิทธิในการเจรจาต่อรองร่วมเน่ืองจากมีอยู่ภายใต้กฎหมายท่ีบงัคบัใช้ในประเทศท่ีคณุด าเนินธุรกิจ 
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ค่าตอบแทน 

คุ ณ ต้ อ ง ป ฏิ บั ติ ต า ม ก ฎ ร ะ เ บี ย บ ทั ้ง ห ม ด ท่ี เ กี่ ย ว ข้ อ ง กั บ ค่ า จ้ า ง  ชั่ ว โ ม ง ก า ร ท า ง า น แ ล ะ ผ ล ป ร ะ โ ย ช น์ ท่ี ก ฎ ห ม า ย ก า ห น ด ใ ห้  

ค่ า ตอบแทนและผลประ โยช น์ดั ง กล่ า วควร เพี ย งพอ ท่ี จ ะ ดึ ง ดู ดแ ละ รั กษ าผู้ มี ค ว ามสามา รถ ท่ีมี คุณภาพ เพื่ อสนั บสนุ น ธุ ร กิ จของคุณ 

เ อ ก ส า ร เ กี่ ย ว กั บ ข้ อ ก า ห น ด แ ล ะ เ งื่ อ น ไ ข ข อ ง ก า ร จ้ า ง ง า น  ( เ ช่ น  ค่ า ต อ บ แ ท น แ ล ะ ผ ล ป ร ะ โ ย ช น์ ) 

ต้องจดัให้กบัลกูจ้างและการจ่ายค่าล่วงเวลาจะต้องอยู่ในอตัราเบีย้ประกนัภยั/สงูกว่า นอกจากนี ้ไม่ควรมีการลดอตัราค่าจ้างมาตรฐานด้วยเหตผุลทางวินยั 

แรงงานเด็ก 

คุณต้องรับรองว่าไม่ได้ใช้แรงงานเด็กในการท างานของคุณไม่ว่าจะเกี่ ยวข้องกับธุรกิจของ Carrier หรือไม่ก็ตามสอดคล้องกับนโยบายของ Carrier 

และสอดคล้องกับหลักการของอนุสัญญาองค์การแรงงานระหว่างประเทศท่ีเกี่ยวข้อง  ค าว่า “เด็ก” หมายถึง บุคคลใดท่ีมีอายุต ่ากว่าอายุตามกฎหมาย 

ขัน้ต ่าส าหรับการว่าจ้างให้ท างาน 

การค้ามนุษย์ 

คณุต้องปฏิบติัตามกฎหมายและข้อบงัคบัท่ีห้ามการค้ามนษุย์คณุต้องไม่มีส่วนเกี่ยวข้องกบัการใช้แรงงานบงัคบัหรือภาคบงัคบัท่ีถกูก าหนดให้เป็นงานหรือบริการ

ทัง้หมดซึง่เรียกร้องจากบคุคลใดภายใต้การคกุคามของการลงโทษใด ๆ และบคุคลดงักล่าวไม่ได้เสนอตวัเองอย่างสมัครใจสอดคล้องกบันโยบายของ Carrier 

และสอดคล้องกบัหลกัการของอนสุญัญาองค์การแรงงานระหว่างประเทศ รูปแบบอ่ืน ๆ ของแรงงานบงัคบัหรือภาคบงัคบัรวมถึงแต่ไม่จ ากดัเพียง แรงงานผกูมัด 

แรงงานตามสญัญา แรงงานนกัโทษท่ีไม่สมคัรใจ การเป็นทาสหรือการค้ามนษุย์ 

การล่วงละเมิดและพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสม 

คุณต้องแบ่งปันความมุ่งมั่นของเราในการจัดหาสถานท่ีท างานให้ปลอดจากการล่วงละเมิด การกลั่นแกล้ง การคุกคามและการใช้ความรุนแรง 

การล่วงละเมิดหมายถึง ค าหรือการกระท าท่ีก่อให้เกิดสภาพแวดล้อมการท างานท่ีมีลักษณะเป็นการคุกคาม สร้างความเกลียดชัง หรือเป็นปฏิปักษ์ 

ไม่ว่าจะโดยตรงต่อตวับคุคลหรือทางออนไลน์ การล่วงละเมิดนัน้ไม่ค านึงถึงเจตนา แต่เป็นสิ่งท่ีผู้อื่นจะมองว่าเป็นอย่างไร มนัอาจเป็น (ก) ค าพดูหรือข้อความใด ๆ 

โดยบุคคล อันเป็นการน าเอาเชือ้ชาติ ชาติพันธุ์ หรือเพศมาใช้ในการใส่ร้ายป้ายสี ท าให้เป็นเร่ืองตลก หรือตดัสินผู้อื่น รวมถึงการใช้ ภาษาในเชิงข่มขู่ เสียงดงั 

หรือไม่เหมาะสม (ข) การกระท าใด ๆ  ของบุคคล เช่น การสมัผัสหรือการล่วงละเมิดทางเพศโดยปราศจากความยินยอม การจงใจขดัขวางผู้อื่น การเพิกเฉยผู้อื่น 

ห รื อ ก า ร จ ง ใ จ ท า ใ ห้ ผู้ อื่ น ไ ด้ รั บ ค ว า ม อั บ อ า ย ข า ย ห น้ า  ( ค )  ก า ร แ ส ด ง ใ ด  ๆ  ข อ ง บุ ค ค ล  เ ช่ น  ก า ร แ ส ด ง ภ า พ ล า ม ก 

หรือค าโฆษณาท่ีก่อให้เกิดความเสื่อมเสียในสถานท่ีท างาน หรือส่งต่อสิ่งเหล่านีผ้่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ 

 

การรายงานโดยไม่เปิดเผยตัวตนและรายงานการประพฤติมิชอบ 

เราคาดหมายให้คณุเปิดให้ลกูจ้างและหุ้นส่วนธุรกิจของคณุ เข้าถึงช่องทางการรายงานเพื่อแจ้งประเด็นหรือข้อกงัวลทางกฎหมายหรือจริยธรรมอยา่งเพียงพอ 

ซึง่รวมถงึ แต่ไม่จ ากดัเพียง การท่ีคณุหรือหุ้นส่วนธุรกิจของคณุรายงานการฝ่าฝืนจรรยาบรรณฉบบันีโ้ดยไม่ต้องกลวัการท าตอบโต้ รวมถึงโอกาส 

ในการรายงานโดยไม่เปิดเผยตวัตน ในกรณีท่ีคณุเกิดรบัรู้การประพฤติมิชอบท่ีเกี่ยวข้องกบัธรุกิจของ Carrier ท่ีท าโดยลกูจ้างของ Carrier รายใด 

ลกูจ้างของคณุรายใด หรือลกูจ้างของหุ้นส่วนธุรกิจของคณุรายใด เราคาดหมาย ให้คณุแจ้งต่อ Carrier ทนัที คณุอาจติดต่อ ท่ี Carrier’s Global 

Ethics & Compliance Office (ส านกังานจริยธรรมและการปฏิบติัตามทัว่โลก) ท่ี CarrierHQ_Compliance@carrier.com 

mailto:CarrierHQ_Compliance@carrier.com
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หรือหากคณุประสงค์จะติดต่อกบั Carrier โดยไม่เปิดเผยตวัตน คณุอาจใช้โปรแกรมของ Carrier 

ในการรายงานแบบไมเ่ปิดเผยตวัตนข้อมลูเกี่ยวกบัโปรแกรมของเราปรากฏอยู่ท่ี เว็บไซต์ของ Carrier ท่ี 

https://corporate.carrier.com/reporting คณุต้องตรวจสอบรายงานเกี่ยวกบัประเด็นหรือข้อกงัวลทางกฎหมายหรือจริยธรรมทนัที 

โปรแกรมจริยธรรมและการปฏิบัติตาม 

คุณต้องมีระบบการจัดการ เคร่ืองมือ และกระบวนการในสถานท่ี  ท างานท่ีได้สัดส่วนกับขนาดและลักษณะธรรมชาติของธุรกิจของคุณ ซึ่ ง (ก) 

ท า ใ ห้ แ น่ ใ จ ถึ ง ก า ร ป ฏิ บั ติ ต า ม ก ฎ ห ม า ย  ข้ อ บั ง คั บ ท่ี มี ผ ล บั ง คั บ ใ ช้ แ ล ะ ข้ อ ก า ห น ด ท่ี ชี ้แ จ ง ใ น จ ร ร ย า บ ร ร ณ ฉ บั บ นี ้  (ข ) 

ส่งเสริมความตระหนักถึงและและการยึดมั่นต่อแนวปฏิบติัติทางจริยธรรมธุรกิจ ซึ่งรวมถึง แต่ไม่จ ากัดเพียง ความคาดหมายท่ีชีแ้จงในจรรยาบรรณฉบบันี ้(ค) 

อ านวยความสะดวกในการ ค้นหา การสืบสวน การเปิดเผยได้ทันเวลา (ต่อ Carrier และผู้อื่นตามความเหมาะสม) และการด าเนินการแก้ไขความประพฤติท่ี 

ฝ่าฝืนกฎหมาย ข้อบังคับ หรือความคาดหมายท่ีชชีแ้จงในจรรยาบรรณฉบับนี  ้และ (ง) ให้การอบรมลูกจ้างของคุณเกี่ยวกับข้อ ก าหนดการปฏิบัติตาม 

ซึง่รวมถึงความคาดหมายท่ีชีแ้จงในจรรยาบรรณฉบบันี ้

หุ้นส่วนธุรกิจของคุณ 

ห า ก สั ญ ญ า ท่ี คุ ณ ท า กั บ  Carrier ห้ า ม ไ ม่ ใ ห้ คุ ณ ม อ บ ห ม า ย  ม อ บ ใ ห้ เ ป็ น ตั ว แ ท น  ห รื อ ท า สั ญ ญ า รั บ ช่ ว ง ข้ อ ผู ก พั น ข อ ง คุ ณ 

เราคาดหมายให้คุณปฏิบัติตามข้อห้ามนี อ้ย่ างเคร่งครัด  หากสัญญาท่ีคุณท ากับ  Carrier อนุญาตให้คุณมอบหมาย มอบให้  เ ป็นตัวแทน 

หรือท าสัญญารับช่วงข้อผูกพันของคุณ หรือจัดหา ผลิตภัณฑ์หรือบริการจากผู้ อื่นท่ีจะร่วมในผลิตภัณฑ์หรือบริการ ท่ี  Carrier ได้รับจากคุณ 

เ ร า ค า ด ห ม า ย ใ ห้ คุ ณ คั ด เ ลื อ ก หุ้ น ส่ ว น ธุ ร กิ จ  ข อ ง คุ ณ อ ย่ า ง ร ะ มั ด ร ะ วั ง  แ ล ะ ด า เ นิ น ก า ร ส อ บ ท า น ธุ ร กิ จ  ต ร ว จ ส อ บ บั ญ ชี  

และควบคุมดูแลเพื่ อป้องกันและตรวจหาการประพฤติมิ ชอบ คุณต้องใ ห้หลักการ ท่ี ชี แ้จงในจรรยาบรรณฉบับ นี แ้ก่หุ้ นส่วนธุ รกิจ เหล่ า นี  ้

และเราจะถือว่าเป็นความรับผิดชอบ ของคณุในการรับรองการปฏิบติัตามของหุ้นส่วนธุรกิจของคณุ  

การปฏิบัติติตามจรรยาบรรณ  

คณุจะอนญุาตให้ Carrier และ/หรือผู้แทนของบริษัทประเมินการ ปฏิบติัตามของคณุตามความคาดหมายท่ีชีแ้จงในจรรยาบรรณ ฉบบันีใ้นการท างานส าหรับ 

Carrier รวมถึงการตรวจสอบในสถานท่ีท างานและการตรวจทานบญัชี บนัทึก และเอกสารอื่น ๆ  ท่ีเกี่ยวข้อง คณุยงัต้องให้ข้อมลูและการรับรองเพิ่มเติมท่ีแสดง 

ห ลั ก ฐ า น ก า ร ป ฏิ บั ติ ต า ม แ ก่  Carrier เ มื่ อ ร้ อ ง ข อ  คุ ณ ต้ อ ง รั บ ร อ ง ว่ า  Carrier มี สิ ท ธิ ใ น ก า ร ป ร ะ เ มิ น ก า ร ป ฏิ บั ติ ต า ม ข อ ง 

หุ้ น ส่ ว น ธุ ร กิ จ ข อ ง คุ ณ ต า ม ค ว า ม ค า ด ห ม า ย ใ น ก า ร ท า ง า น ใ ห้ กั บ  Carrier ท่ี ชี ้ แ จ ง ใ น จ ร ร ย า บ ร ร ณ ฉ บั บ นี ้  

ซึ่งรวมถึงการตรวจสอบสถานท่ีท างานและการตรวจทานบัญชี บันทึก และเอกสารอื่น ๆ ท่ีเกี่ยวข้อง คุณต้องรับรองว่าหุ้นส่วนธุรกิจของคุณจะให้ข้อมูล 

และการรับรองเพิม่เติมท่ีแสดงหลกัฐานการปฏิบติัตามแก่ Carrier เมื่อร้องขอ ในกรณีท่ีมีการท าผิดใด ๆ คณุจะให้ความร่วมมือในการสืบสวน ท่ีเกี่ยวข้องใด ๆ 

ท่ี  Carrier ด า เ นิ น ก า ร อ ย่ า ง เ ต็ ม ท่ี  คุ ณ จ ะ รั บ ร อ ง ว่ า  หุ้ น ส่ ว น ธุ ร กิ จ ข อ ง คุ ณ จ ะ ใ ห้ ค ว า ม ร่ ว ม มื อ อ ย่ า ง เ ต็ ม ท่ี เ ช่ น กั น 

หากการสืบสวนดงักล่าวเกี่ยวข้องกับการท างานของเขา คุณ (และหุ้นส่วนทางธุรกิจของคุณ) ต้องแก้ไขสิ่ งท่ีไม่สอดคล้องกันใด ๆท่ีระบุในระหว่างการประเมิน 

Carrier ไ ม่ ไ ด้ รั บ ห น้ า ท่ี ใ น ก า ร เ ฝ้ า สั ง เ ก ต ห รื อ รั บ ร อ ง ก า ร ป ฏิ บั ติ ติ ต า ม จ ร ร ย า บ ร ร ณ ฉ บั บ นี ้  

และคุณรับทราบและยอมรับว่าคุณต้องรับผิดชอบแต่ผู้ เดียวส าหรับการปฏิบติัตามอย่างครบถ้วนสมบูรณ์ตามจรรยาบรรณฉบบันีโ้ดยกรรมการบริษัท ลูกจ้าง 

ผู้แทน และ หุ้นส่วนธุรกิจของคณุ  

https://corporate.carrier.com/reporting
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ห า ก มี ข้ อ ส ง สั ย ห รื อ ข้ อ กั ง ว ล เ กี่ ย ว กั บ จ ร ร ย า บ ร ร ณฉ บั บ นี ้ร ว ม ถึ ง ก า ร ป ร ะ ยุ ก ต์ ใ ช้ กั บ ส ถ า น ก า ร ณ์ จ า เ พ า ะ ท่ี เ ชื่ อ ม โ ย ง กั บ ก า ร 

ด าเนินขององค์กรของคณุในการท างานส าหรับ Carrier หรือความขดัข้องท่ีองค์กรของคณุสงสยัในการตอบสนองความคาดหมายเหล่านีใ้นการท างานส าหรับ 

Carrier โปรดติดต่อ  

 

 Global Ethics & Compliance Office ข อ ง  Carrier (ส า นั ก ง า น  จ ริ ย ธ ร ร ม แ ล ะ ก า ร ป ฏิ บั ติ ต า ม ทั่ ว โ ล ก )  ท่ี  

CarrierHQ_Compliance@carrier.com หรือ หากคุณต้องการจะติดต่อ Carrier โดยไม่ เ ปิดเผยตัวตน คุณอาจจะใช้โปรแกรม 

แบบไม่เปิดเผยตวัตนของเราข้อมลูเกี่ยวกบัโปรแกรมปรากฎอยู่บนเว็บไซต์ของ Carrier ท่ี https://corporate.carrier.com/reporting  

mailto:CarrierHQ_Compliance@carrier.com
https://corporate.carrier.com/reporting

