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WIADOMOSS OD DAVE'A GITLINA

W Carrier wymagamy wysokiej efektywnosci i

uczciwosci od wszystkich naszych pracownikow,

a takze od wszystkich, z ktérymi prowadzimy interesy.

Nigdy podczas realizacji naszych celéw nie mozemy

zapominaé o naszych wartosciach i uczciwosci.

Jestesmy firma, ktdra zawsze stara sie

postepowac wtasciwie.
Bez wyjatkow.

Dave

DS 7 L=

Prezes i dyrektor generalny firmy Carrier
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SIL A OPARTA NA WARTOSCIACH

Jestesmy rozni. Laczy
nas ten sam cel i wspdlne
wartosci.

Tworzymy i opracowujemy
nowe i lepsze sposoby

na to, by ludzie czuli sie
komfortowo, byli bezpieczni

i mogli by¢ w ciggtym ruchu.

Kultywujemy site poprzez
integracje, zapewniamy
doskonatos¢, rozwijamy
sie dzieki innowacjom,
traktujemy innych z
szacunkiem i postepujemy

uczciwie bez wzgledu na to,

co robimy.
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Sukces napedzajg talent, umiejetnosci oraz poswiecenie naszych
pracownikéw. Szanujemy i cenimy siebie nawzajem i zdajemy sobie
sprawe, ze jedynie wspolnymi sitami mozemy wspig¢ sie na wyzyny
naszego potencjatu. Dziatamy przez catg dobe i na catym Swiecie — i cho¢
mierzymy sie z warunkami i wyzwaniami, ktére moga sie zmienia¢, nasze
podstawowe wartosci sg wciaz takie same. Przestrzeganie tych wartosci
oznacza, ze musimy dziataé przejrzyscie i wystrzegac sie ktamstwa,
oszustwa, kradziezy oraz wszelkich innych form nieuczciwego zachowania.

Nasze wartosci tgcza, prowadzg i wzmacniajg nas wszystkich. Definiujg
one to, kim jestesSmy, co reprezentujemy oraz jak prowadzimy nasza
dziatalnosé. W skomplikowanym, dynamicznym $rodowisku biznesowym,
w ktérym presja jest ogromna, a wyzwania sg czesto wyjatkowe, nasze
wartosci dajg nam jasnos$é, spdjnosc i poczucie jednosci. Pomagajg nam
one osiggna¢ wysokie standardy w kontekscie jakosci, bezpieczenstwa

i wydajnosci, ktdrych nasi klienci od nas oczekujg i na ktére zastuguja.
Kratko méwigc — gdy wykonujemy nasze zadania, nasze wartosci

nas jednocza.

Czynimy mozliwym nowoczesne zycie
Nasze globalne przedsiebiorstwa wspierajg sektory systeméw
budowlanych.

Nasze wartosci Waszymi wartosciami

Nasz globalny Kodeks Etyki powstat dzieki wktadowi tysiecy pracownikéw
firmy. Jego podstawa jest wysitek ze strony catego przedsiebiorstwa,
podjety w celu lepszego zrozumienia naszej kultury oraz wartosci
ukierunkowujacych nasze dziatania.

Jako pracownicy firmy nie tylko rozumiemy znaczenie osiggania celéw

we wtasciwy sposob, lecz zalezy nam takze na wdrozeniu tej filozofii

w codzienng rzeczywisto$é. Nasz globalny Kodeks odzwierciedla i wspiera
to dazenie.

INNOWACYJNOSC

nieustannie dazymy ku postepowi,
ulepszeniom i zréwnowazonemu
rozwojowi.

DOSKONALOSC
niezwtocznie i bezbtednie
realizujemy zobowigzania
dotyczace zalet naszych
produktdw i ustug.

SZACUNEK
traktujemy innych tak, jak sami
chcemy by¢ traktowani.

UCzCIWOSC

na pierwszym miejscu stawiamy
szczeros$é, odpowiedzialnosé

i etyczne postepowanie.

INTEGRACJA

Staramy sie stworzy¢ srodowisko,
ktdre daje wszystkim poczucie
przynaleznosci, niezaleznie od
istniejgcych roznic.
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WARTOSCI W PRAKTYCE

Nasz Kodeks Etyki to
praktyczne zrédto wiedzy,
ktore utatwia ochrone

i rozwdj dziatalnosci
firmy oraz poprawia nasze
indywidualne osiggniecia
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Nasz Kodeks Etyki to Zrédto wiedzy dla nas wszystkich. To globalny
Kodeks, ktéry dotyczy wszystkich dyrektoréw, kierownikéw i pracownikéw,
jak réwniez przedstawicieli firmy oraz naszych podmiotéw zaleznych

oraz podmiotdw stowarzyszonych na catym Swiecie. Jest narzedziem

i przewodnikiem pomagajgcym w osigganiu celéw we wtasciwy sposdb:

« taczy wszystkie nasze podstawowe wartosci, przypominajac,
ze podejmowanie codziennych decyzji staje sie tatwiejsze, gdy
przestrzegamy zasad szacunku, uczciwosci, integracji, innowacyjnosci
i doskonatosci;

« dotyczy kluczowych zasad, wymogdéw i obowiazkdéw, ktérych musimy
przestrzegad;

« wyjasnia, jak nalezy szuka¢ pomocy, gdy mamy watpliwosci lub musimy
podjaé trudng decyzje;

+ wymaga, aby$my postepowali uczciwie i unikali wszelkich form uchylania
sie lub oszustw;

« jest fundamentem programu firmy dotyczgcego zgodnosci i etyki

Definiowanie wartosci

Szacunek, Uczciwosé. Integracja. Innowacyjnos¢. Doskonatosc.
Wykorzystujgc te wartosci przy podejmowaniu kazdej decyzji i kazdego
dziatania:

« rozwijamy kulture, ktéra wspiera wspotprace i zréwnowazony rozwoéj
oraz pomaga zapobiegac¢ krytycznym btedom;

« staramy sie by¢ jak najlepsi, zawsze dgzac do sukcesu, nie rezygnujgc
przy tym z naszych wartosci;

« chronimy nasza ciezko wypracowana reputacje poprzez prowadzenie
dziatalnosci w sposob etyczny i prawnie odpowiedzialny, niezaleznie od
miejsca jej prowadzenia;

« wzmacniamy nasze relacje z partnerami biznesowymi oraz innymi
interesariuszami, oparte na zaletach naszych produktéw i ustug;

« rozwijamy naszg zdolno$¢ do przyciggania i zatrzymywania pracownikéw,
ktdérzy podzielajg wysokie standardy firmy i poglad, ze przedsiebiorstwa
odnosza sukces najczesciej dzieki wtasciwemu postepowaniu (a nie
pomimo niego)
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NASZE OBOWIAZKI

Kazdy z nas ma obowigzek Sukces firmy zalezy od indywidualnych dziatan naszych dyrektordw,

przestrzegac tego

kierownikdw, pracownikéw i przedstawicieli na catym $wiecie. Dlatego tez
kazdy z nas ma obowigzek:

Kodeksu oraz zasad

« przestrzegac podstawowych wartosci firmy oraz rozumie¢ nasz Kodeks

firmy, szuka¢ porad i go przestrzegaé;

w przypadku pojawienia sig « dopilnowaé, aby podejmowane dziatania byty w petni zgodne z literg
watpliwosci oraz zgtaszac i duchem wszystkich obowigzujgcych przepiséw prawa i regulacii;
wszelkie rzeczywiste lub « dotrzymywac zobowigzan wobec naszych interesariuszy i przewodzic,

podejrzewane naruszenia.

dajac przyktad;
« zgtaszaé wszystko, co jest lub wydaje sie by¢ naruszeniem naszego
Kodeksu lub naszych warto$ci

Podejmowanie dziatart odwetowych wobec kazdego, kto w dobrej
wierze dokona zgtoszenia jest nie tylko zabronione, lecz réwniez bedzie
skutkowac postepowaniem dyscyplinarnym.

Szczegolne obowiazki liderdw i przetozonych
Gdy kierujemy pracownikami badz ich nadzorujemy lub gdy wspoétpracujemy z partnerami biznesowymi, musimy
$wieci¢ przyktadem oraz:

musimy ksztattowac pozytywne $rodowisko pracy i relacje biznesowe, w ktérych akceptowane sg wytacznie
etyczne i zgodne z prawem dziatania odzwierciedlajgce nasze podstawowe wartosci;

nie wolno nam nigdy prosi¢ innych — ani pracownikdw, ani partneréw biznesowych — o zrobienie czego$, co bytoby
niezgodne z naszymi standardami;

musimy regularnie informowac, jak wazne jest przestrzeganie Kodeksu, zasad i procedur firmy, oraz postepowac
zgodnie z naszymi warto$ciami — podkreslajac, ze $rodki sg zawsze tak samo wazne, jak cele;

musimy bra¢ odpowiedzialno$¢ za postepowanie i dziatania nasze i naszych pracownikdw oraz za to, jak
wdrazamy inicjatywy i szkolenia po$wiecone zgodnosci;

musimy zapewnia¢ szkolenia, dzieki ktérym pracownicy zrozumiejg spoczywajgce na nich obowigzki, udoskonalg
umiejetnosci przywddcze oraz rozwing swoje kariery i relacje pod katem etycznym;

musimy aktywnie zachecac i wspierac¢ pracownikdw oraz partneréw biznesowych, aby dzielili sie pomystami
i watpliwosciami;

musimy bezzwtocznie i z szacunkiem odpowiadac na watpliwosci, odnoszac sie do biezacej sytuacji

i zapobiegajagc wystagpieniom problemdw w przysztosci lub zwracajac sie po wtasciwa pomoc;

w kazdej sytuacji musimy powstrzymac sie od podejmowania dziatan, ktére naruszatyby obowigzujace przepisy
prawa lub ten Kodeks postepowania, i nie wolno nam dawacé przyzwolenia na takie postepowanie;

nie wolno nam nigdy angazowac sie w dziatania odwetowe ani ich tolerowac;

musimy czasami kwestionowac sukces, a nie tylko porazke, zwtaszcza jesli wynik wydaje sie zat dobry, aby mdgt
by¢ prawdziwy;

publicznie uznajemy tych, ktdérzy postapili wtasciwie, zwtaszcza gdy takie zachowanie wymagato odwagi;

z zespotem rozmawiamy o ryzyku otwarcie i proaktywnie, zwtaszcza podczas pracy w trudnych warunkach lub
pod presja, wyposazamy go w odpowiednie narzedzia i zachecamy do szukania pomocy w razie potrzeby
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PODEJMOWANIE DECYZJI
ZGODNIE Z ZASADAMI ETYKI

CARRIER GLOBAL CORPORATION

Aby podja¢ decyzje zgodnie z zasadami etyki, przed przejsciem do
dziatania nalezy zada¢ sobie dwa fundamentalne pytania i odpowiedzie¢
na nie ,tak":

1: Czy moge?
Czy rozwazany kierunek dziatania jest zgodny z literg i duchem
przepiséw prawa i zasad firmy?

2: Czy powinienem?
Czy rozwazany kierunek dziatan jest spdjny z podstawowymi
warto$ciami i reputacja firmy?

Odpowiadajac sobie na te pytania nalezy pamieta¢ o zrozumieniu
wszystkich odnosnych faktéw, rozwazeniu obowigzkéw wobec
interesariuszy i przemysleniu potencjalnych alternatyw. Nalezy réwniez
poprosic¢ wtasciwe osoby o pomoc, w tym dyrektora ds. etyki i zgodnosci
z przepisami, kierownika dziatu kadr oraz ekspertéw z danej dziedziny
(np. profesjonalistéw z dziedziny techniki, inzynierii, jakosci, dziatan
operacyjnych oraz prawa).

Cho¢ nasz Kodeks pomoze Ci podejmowac réznorodne decyzje, zapoznaj
sie z Polityka firmy Carrier, aby uzyskaé szczeg6towe informacje na temat
tego, co mozemy i powinnismy zrobic.
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https://corporate.carrier.com/policymanual

ZABIERANIE GLOSU | SZUKANIE

POMOCY

Dostepny jest szereg
zasobow, ktérych celem
jest pomoc w wypetnianiu
obowigzkdéw zwigzanych
ze zgtaszaniem, w dobrej
wierze, potencjalnych
naruszen oraz szukaniem
porad przy rozwigzywaniu
problemow etycznych. Nie
tolerujemy podejmowania
dziatan odwetowych wobec
0sdb, ktére dokonuja
zgtoszen w dobrej wierze.
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W razie stwierdzenia badz podejrzenia, ze doszto do naruszenia przepiséw
prawa, zasad tego Kodeksu lub naszych wartosci, nalezy koniecznie

i mozliwie jak najszybciej zabra¢ w tej sprawie gtos. Naruszenia mozna
zgtaszaé przetozonemu dowolnego szczebla, dziatowi prawnemu,
dyrektorowi ds. etyki i zgodnosci z przepisami lub dziatowi kadr. Jesli
zgtoszenie dokonywane jest w sposdb poufny, mozna skorzystac

z Programu anonimowego raportowania. Cho¢ dokonywanie takich
zgtoszen jest jak najbardziej mozliwe (w zakresie dozwolonym przez
przepisy prawa miejscowego), zachecamy innych do podawania swojej
tozsamosci, poniewaz moze to okazac sie pomocne w trakcie prowadzenia
postepowania wyjasniajgcego i dalszych dziatan kontrolnych.

Niezaleznie od sposobu dokonania zgtoszenia oraz jego skutkdw,
podejmowanie dziatah odwetowych jest zabronione. W naszej firmie nie
tolerujemy zadnych form dziatan odwetowych wobec tych, ktorzy
w dobrej wierze dokonuja zgtoszen lub wspétpracuja z osobami
prowadzacymi postepowanie wyjasniajace. Nie oznacza to, ze osoba
zgtaszajgca musi znaé wszystkie fakty lub mie¢ catkowitg pewnosé,

ze doszto do naruszenia. Sformutowanie ,w dobrej wierze" oznacza, ze
osoba zgtaszajgca ma rozsadng podstawe, aby wierzy¢, ze mogto dojs$¢
do naruszenia, a zgtoszenia dokonuje z szacunkiem i zgodnie z prawda.
Wszelkie dziatania odwetowe beda skutkowac podjeciem dziatan
dyscyplinarnych, z rozwigzaniem stosunku pracy wtacznie.

Jesli wiec zobaczycie co$ i to zgtosicie, nie staniecie sie ofiarami dziatan
odwetowych. Nie bedziecie mieli problemoéw. Nawet jesli bedziecie sie
myli¢ - jesli Wasze zgtoszone podejrzenie okaze sie niezgodne z prawda.
Moze trudno w to uwierzy¢, ale tak to wyglada. Mile widziani sg u nas
ludzie, ktérzy podnosza rece i zadaja pytania - nawet trudne pytania.
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Regularnie kontrolujemy
nasza dziatalnos¢, aby
zagwarantowac zgodnos¢

i ciggty rozwoj. Wszelkie
zgtoszenia naruszen sa
sprawdzane w sposob
doktadny, sprawiedliwy

i bezstronny w celu
ustalenia dziatan zwigzanych
z ciggtym rozwojem.
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Dzieki pracy zespotéw ztozonych z wewnetrznych i zewnetrznych
ekspertdw nasza firma regularnie kontroluje swoje podmioty, aby
zagwarantowac zgodnos$é z Kodeksem i zasadami firmy. Od czasu do
czasu mozemy rowniez skontrolowac naszego partnera biznesowego.
Zapowiedziane badz niezapowiedziane audyty koriczg sie sporzadzeniem
sprawozdania, udostepnianego odpowiednim interesariuszom w celu
usprawnienia procesu ciggtego rozwoju.

Gdy zostanie zgtoszone lub wykryte rzeczywiste lub potencjalne naruszenie
przepisow prawa, Kodeksu badz zasad firmy, dziat ds. etyki i zgodnosci

z przepisami przeprowadzi zgodnie z prawem stosowne i doktadne
postepowanie wyjasniajace. Dotozymy wszelkich staran, aby wystuchaé
kazda ze stron, zachowujac przy tym poufnos$¢ informacji w mozliwie
najszerszym zakresie oraz tajemnice adwokacka, gdy postepowanie
wyjasniajgce prowadzone jest pod kierunkiem radcy prawnego.

Nasza firma dazy do traktowania z szacunkiem wszystkich stron bioragcych
udziat w audycie lub postepowaniu wyjasniajagcym. W niektérych
przypadkach szczegéty spraw badanych w trakcie postepowania
wyjasniajgcego moga nie by¢ udostepniane wszystkim stronom w celu
ochrony poufnoséci informac;ji lub rozwigzania innych watpliwosci. Wszyscy
pracownicy i partnerzy biznesowi musza by¢ prawdoméwni i w petni
wspotpracowac z osobami przeprowadzajgcymi audyty i postepowanie
wyjasniajace, poza sytuacjami, w ktorych obowigzujgce przepisy prawa
ograniczajg obowigzkowa wspodtprace. Wspdtpraca moze obejmowacé
uczestnictwo w rozmowach i dostarczanie dokumentoéw.

Jesli doszto do naruszenia badz jesli podmiot audytu lub postepowania
wyjasniajacego ktamat lub jakkolwiek inaczej odmawiat wspétpracy,
podjete zostang odpowiednie $rodki dyscyplinarne. Srodki te moga
obejmowac doradztwo, ostrzezenia, zawieszenie, rozwigzanie stosunku
pracy, odszkodowanie poniesionych strat lub nawet wnioskowanie

0 wszczecie postepowania karnego. Dziat ds. etyki i zgodnosci z przepisami
oraz dziat kadr bedg uczestniczy¢ w postepowaniach dyscyplinarnych

w celu zagwarantowania rzetelnego procesu i réwnego traktowania dla
wszystkich pracownikow.
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ODSTEPSTWA
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Odstepstwa od wszystkich lub czesci postanowien tego Kodeksu Etyki
badz innych zasad ustanowionych w celu jego wdrozenia mozliwe sg
tylko w wyjatkowych okolicznosciach i tylko za zgoda wiceprezesa dziatu
ds. zgodnosci z przepisami. W przypadku cztonkdw zarzadu i dyrektoréw
wszelkie odstepstwa wymagaja zatwierdzenia zaréwno ze strony
wiceprezesa dziatu ds. zgodnosci z przepisami, jak i zarzadu lub komisji
zarzadu, i podlegaja niezwtocznemu ujawnieniu zgodnie z wymogami
wynikajgcymi z przepisdéw prawa, regulacji i zasad firmy.
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DZIEDZICTWO INNOWACYJNOSCI
| UCZCIWOSCI

Zatozyciele firmy

stworzyli podstawy

naszej dtugiej historii
opracowywania i rozwijania
rewolucyjnych produktéw,
ktore charakteryzuja

sie niespotykanym
poziomem bezpieczenstwa,
efektywnosci, wygody

i komfortu. Kazdy

z zatozycieli wymagat
wysokich standarddéw
jakosciowych i etycznych,
tworzac tradycje, ktora

z duma kontynuujemy i ktora

stanowi podstawe naszych
dziatan.
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Nasze firmy zostaty zatozone przez wizjonerdw, ktérych innowacje
stworzyty lub znacznie rozszerzyty catg branze.

Ludzie cierpieli w swoich domach z powodu goraca i wilgoci, dopdki Willis
Carrier nie wynalazt w 1902 r. pierwszego na $wiecie klimatyzatora. Carrier
stat sie zatozycielem branzy, ktéra przynosi dzis ulge milionom ludzi i
zapewnia im bezpieczerstwo w ekstremalnych temperaturach, chronigc
jednoczesnie zywnosé i Srodki medyczne. Marka Carrier wcigz przoduje
dzieki energooszczednym technologiom najnowszej generaciji, ktérych
celem jest ochrona zaréwno naszego srodowiska, jak i ludzi w nim zyjacych.

Kiedy$ pozary na statkach znajdujacych sie na morzu mogty szybko
rozprzestrzeniac sie i mie¢ katastrofalne skutki. Na szczescie w 1918

r. Walter Kidde opracowat pierwsze przeznaczone do stosowania na
statkach systemy wykrywajace dym i gaszace pozar dwutlenkiem

wegla. Piec lat pdzniej wynalazt on przeno$na gasnice na dwutlenek

wegla. Dzieki zabezpieczeniom domowym marki Kidde, wyposazonym w
najnowoczesniejsze technologie wykrywania i gaszenia pozaréw, wypadki
nie muszg juz przemieniac sie w tragedie. Firma Kidde przejeta po swoim
zatozycielu rowniez kultywowanie dziedzictwa troski o innych, angazujac sie
w inicjatywy wspdlnotowe i partnerstwa typu non profit. Kazdego roku firma
rozdaje ponad 100 000 darmowych czujnikow tlenku wegla i dymu.

Dopdki bracia Jeremiah i Charles Chubb nie wynalezli w 1818 r. pierwszego
zamka, ktory blokowat sie przy probie otwarcia go niewtasciwym kluczem,
zamki nie stanowity duzego wyzwania dla wtamywaczy. Nowy zamek

byt tak skuteczny, ze nazwisko braci stato sie znang marka kojarzona z
ochrong i bezpieczenstwem. Po pewnym czasie ich dziatalno$¢ rozrosta

sie i oprocz zamkdw oraz sejfow bracia zaczeli zajmowac sie systemami
bezpieczenstwa przeciwpozarowego i ochrony. Obecnie Chubb to zaufany
lider, uhonorowany na przestrzeni lat wieloma nagrodami, w tym nagroda
Millennium Award za projekt i technologie, nagrodg miedzynarodowego
kongresu pozarnictwa za innowacyjnos¢ oraz nagrodg Policji Metropolitalnej
za efektywnos$¢ alarmu przeciwwtamaniowego.
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RAZEM JESTESMY SILNIEJSI

Jednoczy nas wiara w siebie nawzajem.

W miejscu pracy oczekujemy wzajemnego
szacunku i dbatosci o integracje oraz
zrozumienia, ze tylko razem mozemy odniesé
sukces. Przestrzegamy naszych zasad

i Srodkdw ostroznosci, aby zapewnic
wszystkim odpowiednig ochrone

i wspomagac rozwoj potencjatu.
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Promowanie szacunku w miejscu pracy

Zapewnianie zdrowia
i bezpieczenstwa w miejscu pracy

Dziatanie na rzecz r6znorodnosci
i integracji

Promowanie réwnych szans
Ochrona danych osobowych
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PROMOWANIE SZACUNKU
W MIEJSCU PRACY

Dazymy do integracji i
wzajemnego szacunku

oraz podejmujemy

dziatania majace na celu
zagwarantowanie, ze nikt nie
bedzie sie czut zagrozony
ani zastraszany w miejscu
pracy.

CARRIER GLOBAL CORPORATION

DLACZEGO TO JEST WAZNE?

Jesli traktujemy innych z szacunkiem i nie pozwalamy na nekanie

i molestowanie, tworzymy pozytywne srodowisko pracy, w ktdrym kazdy
moze wyrazacé swoje mysli i dzieli¢ sie swoimi pomystami, zadawac pytania,
a takze wysuwac konstruktywne sugestie, co pozwala nam wykorzystac
caty swdj potencjat. Dzieki temu rozkwita innowacyjnosc i kreatywnosé,
mozliwe staje sie osiggniecie doskonatosci, jak réwniez promowane sg
wzajemna integracja i wspotpraca. Biorac na siebie odpowiedzialno$¢ za
zwracanie uwagi i reagowanie na sytuacje, ktore sprawiaja, ze inni czuja

sie wykluczeni, ponizani lub zastraszani, postepujemy zgodnie z naszymi
wartosciami i obowigzujgcym prawem.

CO ROBIMY, ABY TO UMOZLIWIC?

Firmie zalezy na stworzeniu miejsc pracy, w ktdérych nie zdarzaja sie
przypadki molestowania, nekania, grozby ani przemocy. Wszyscy mozemy
sie do tego przyczynic poprzez:

- aktywne przeciwdziatanie zachowaniom, ktére maja na celu ponizenie,
zdyskredytowanie, czy zastraszenie innych;

« zachecanie innych do wypowiadania sie, wyrazania swoich pomystow
i opinii, zadawania pytan oraz gotowos$¢ do wystuchania sugestii
i pomystow;

« zgtaszanie wszelkich form nekania, niezaleznie od tego, czy to my
bylismy celem takiego zachowania, czy kto$ inny;

« promowanie osobistego bezpieczenstwa i zgtaszanie wszelkich
przejawdw czy grdézb przemocy;

- okazywanie empatii innym i traktowanie ich z szacunkiem;

« stosowanie sie do wszystkich przepiséw i regulacji dotyczacych
zapobiegania nekaniu

Jesli jestes swiadkiem nekania lub podejrzewasz, ze ma ono miejsce,
niezwtocznie skontaktuj sie z przetozonym, dziatem kadr, dyrektorem

ds. etyki i zgodnosci z przepisami. Jesli jeste$ Swiadkiem grdzb lub
aktow przemocy lub podejrzewasz, ze majg one miejsce, lub ewentualnie
uwazasz, ze wkrétce dojdzie do przemocy, natychmiast wycofaj sie

z niebezpiecznej sytuacji i poinformuj o niej ochrone. Dodatkowo jak
najszybciej poinformuj o wszystkim przetozonego, dziat kadr, specjaliste
ds. zgodnosci z przepisami.

CIAG DALSZY >
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PROMOWANIE SZACUNKU W MIEJSCU

PRACY (ciac DALSZY)

CARRIER GLOBAL CORPORATION

Co mam zrobi¢, jesli wydaje mi sie, ze jeden z moich
wspotpracownikdow jest nekany, ale nigdy nie styszatem,
zeby sie skarzyt?

Jezeli nie uznasz tego za niezreczne, mozesz zaczac¢ od
rozmowy ze wspoétpracownikiem na temat tej sytuac;ji.

Jezeli wspdtpracownik odmdwi ztozenia doniesienia,

a nadal podejrzewasz, ze ma miejsce nekanie, skontaktuj sie

z przetozonym, dziatem kadr lub, jesli chcesz porozmawiac o tej
sytuacji z zachowaniem poufnosci i dowiedzie¢ sieg, jakie masz
mozliwosci dziatania, skorzystaj z programu anonimowego
raportowania. Postepowanie wyjasniajace mozna przeprowadzic¢
w sposdb dyskretny. Jezeli okaze sie, ze nekanie faktycznie
miato miejsce, uchronisz nie tylko swojego wspdétpracownika,
ale takze inne potencjalne ofiary przesladowcy.

Nekanie

Nekanie to stowa lub czyny, ktére zastraszaja, obrazajg i stwarzajg wroga
atmosfere w miejscu pracy. Niezaleznie od tego, czy odbywa sie ono
osobiscie, czy przez Internet, nekanie stwierdza sie na podstawie odczué
0s8b nekanych, a nie zamiardw nekajacego. Moga to by¢:

stowa, ktére ktos wypowiada lub pisze, w tym szyderstwa, zarty
Llub stereotypy zwigzane z pochodzeniem etnicznym, rasg, lub ptcig, jak
réwniez gtosne, obrazliwe lub zawierajace grozby wypowiedzi;

zachowania, takie jak niechciany dotyk, sktadanie propozyc;ji
seksualnych, zastawianie komus drogi, ignorowanie go lub celowe
ponizanie;

prezentowane materiaty, takie jak obsceniczne zdjecia, czy obrazliwe
hasta wywieszane w miejscu pracy lub udostepniane elektronicznie

NASZ KODEKS ETYKI



ZAPEWNIANIE ZDROWIA
| BEZPIECZENSTWA W MIEJSCU

PRACY

Zdrowie i bezpieczenstwo
kazdej osoby, ktdra
przychodzi do pracy, jest
naszym najwyzszym
priorytetem.

CARRIER GLOBAL CORPORATION

DLACZEGO TO JEST WAZNE?

Jako producent i ustugodawca, ktéry zapewnia milionom ludzi
bezpieczenstwo i komfort oraz zwieksza ich produktywnosé, cieszymy

sie zaufaniem i opinig firmy stawiajacej bezpieczeristwo na pierwszym
miejscu. Oznacza to, ze przede wszystkim przyjmujemy osobistg
odpowiedzialno$¢ za ochrone zdrowia i bezpieczenistwo naszych
wspotpracownikdw, partnerdw biznesowych, gosci i nas samych.
Dysponujac bezpiecznym miejscem pracy, mozemy skoncentrowac sie

na wprowadzaniu innowac;ji i dostarczaniu rozwigzan, ktére pozwalaja
ludziom zy¢ nowoczesnie. Bezpieczenstwo zajmuje centralng pozycje, jesli
chodzi o nasze zaangazowanie w dazeniu do zintegrowania.

CO ROBIMY, ABY TO UMOZLIWIC?

Naszym celem jest zapewnienie bezpiecznego miejsca pracy

i zapobieganie wszelkim mozliwym obrazeniom lub zagrozeniom zdrowia,
do ktérych mogtoby dojs¢ w siedzibie firmy lub w miejscach pracy.
Oznacza to, ze:

« przestrzegamy wszelkich wytycznych, zasad i przepiséw dotyczacych
bezpieczenstwa;

« dbamy o siebie nawzajem i pomagamy innym pracowac bezpiecznie;

« zabraniamy zazywania narkotykdéw, spozywania alkoholu, posiadania
broni i stosowania przemocy w miejscu pracy;

« przestrzegamy wszelkich procedur obowigzujgcych w firmie zwigzanych
z bezpieczeristwem osobistym, w tym prawa wstepu do budynkdéw
i uzywania identyfikatoréw pracowniczych;

« bezzwtocznie zgtaszamy wszelkie obrazenia, niebezpieczenstwo,
zagrozenia i sytuacje, w ktdrych omal nie zdarzyto sie cos ztego, tak aby
mozna byto je zbadac i podjaé odpowiednie dziatania majace na celu
zapobiezenie im w przysztosci

P: W jaki sposdb zasada zerowej tolerancji dla narkotykéow wptywa
na przyjmowanie lekdw przepisanych przez lekarza?

0: Jezeli przyjmujesz przepisany przez lekarza lek, ktéry moze
mie¢ wptyw na jako$¢ pracy, nalezy poinformowac o tym
przetozonego lub dziat kadr. W niektdrych przypadkach
przepisane przez lekarza leki mogg wptywac na zdolnosé
postrzegania i oceny sytuacji w sposdb, ktdry moze mie¢ wptyw
na bezpieczenstwo w miejscu pracy. Omowienie tego problemu
z przetozonym lub dziatem kadr zaowocuje przeprowadzeniem
odpowiedniej oceny i obserwacji, tak aby zapewni¢ wszystkim
bezpieczenstwo.

CIAG DALSZY >
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ZAPEWNIANIE ZDROWIA | BEZPIECZENSTWA W
MIEJSCU PRACY (ciaG bALszY)

CARRIER GLOBAL CORPORATION

Narkotyki i alkohol

Wszystkie jednostki firmy na catym swiecie przestrzegajg obowigzujgcych
przepisow i regulacji dotyczacych posiadania i uzywania alkoholu,
narkotykow i innych substancji niedozwolonych. Firma zabrania uzywania,
sprzedazy, kupowania, przekazywania, posiadania oraz bycia pod wptywem
substancji niedozwolonych na terenie firmy. Miejscowy zarzad firmy ma
prawo decydowag, czy na jej terenie mozna podawac alkohol. W zadnym
wypadku pracownik nie moze by¢ pod wptywem narkotykdéw ani alkoholu na
terenie firmy lub podczas imprez firmowych.

Miejsce pracy wolne od tytoniu

Uzywanie tytoniu i innych artykutdw tytoniowych oraz wystawianie sie na
bierne palenie sg uznawane za zagrozenia dla zdrowia. W zwigzku z tym
we wszystkich obiektach firmy Carrier zabronione jest palenie. Produkty
tytoniowe obejmujg papierosy, cygara, fajki, papierosy elektroniczne i tyton
bezdymny (np. tyton do zucia, tabaka). Produkty tytoniowe nie moga by¢
uzywane wewnatrz budynku lub pojazdu firmy Carrier ani na terenie firmy
Carrier.

Wiecej niz minimum

Najwazniejszym celem firmy jest zapewnienie pracownikom bezpiecznego
powrotu do domu kazdego dnia. W naszej opinii bezpieczenstwo to co$
wiecej niz unikanie wypadkow. To takze dziatanie na rzecz poprawy

stanu $rodowiska, jakosci powietrza w naszych zaktadach i zachecanie

do zdrowego stylu zycia. Dzieki wykorzystywaniu dostepnych technologii
czesto wykraczamy poza okreslone przepisami standardy dotyczace
bezpieczenstwa, czego przyktadem moga by¢ dziatania zmierzajace do
ograniczenia hatasu zwigzanego z produkcjg w naszych zaktadach, tak aby
nasi pracownicy nie musieli uzywac sprzetu chronigcego stuch.

NASZ KODEKS ETYKI



DZIALANIE NA RZECZ
ROZNORODNOSCI | INTEGRACJI

Nasze najcenniejsze zasoby =~ DLACZEGO TO JEST WAZNE?
to talent i roznorodnoéd Integracja jest jedna z wartosci, ktéra nami kieruje. Nasz sukces jako
Swiatowego lidera w dziedzinie systemdw budowlanych opiera sie na

racownikow, ich . R ,
praco ° c wyjatkowych talentach, rédznych punktach widzenia i doswiadczeniach

kreatywnosc i pomysty. naszych pracownikdw. To dzieki ich réznorodnym umiejetnosciom
Zachecamy wszystkich mozliwe jest wprowadzanie innowacji i tworzenie inteligentnych,
do wyrazania wszelkich zréwnowazonych rozwigzar na potrzeby naszych klientéw i catego $wiata.

Nasze dziatania na rzecz integracji pozwalajg nam wszystkim uczestniczy¢
w sukcesach naszej firmy i przyczyniac sie do nich. Dziatajac na rzecz
réznorodnosci oraz otwartosci i zaufania, zwiekszamy swoje umiejetnosci
porozumiewania sie i wspoétpracy z innymi pracownikami oraz klientami,
partnerami biznesowymi, a takze catymi spotecznosciami w kazdym
miejscu, w ktdrym prowadzimy dziatalnosc.

pomystow i pogladdw oraz
do zadawania pytan.

CO ROBIMY, ABY TO UMOZLIWIG?
Firma aktywnie promuje rdznorodnosc¢ i integracje w miejscu, w ktérym
pracujemy i mieszkamy. Oznacza to, ze:

« traktujemy sie nawzajem z szacunkiem i dbamy o to, by kazdy zostat
wystuchany;

« zachecamy sie wzajemnie do wyrazania swoich mysli i dzielenia sie
nowymi pomystami;

« wspieramy inicjatywy promujace réznorodno$¢ w miejscu pracy;

« wprowadzamy udogodnienia dla niepetnosprawnych pracownikéw
i kandydatow;

« przestrzegamy wszystkich obwigzujacych przepiséw dotyczacych
zatrudnienia i pracy

P: Kandydat na wolne stanowisko specjalisty ds. logistyki wydaje
sie mie¢ doskonate umiejetnosci, jesli chodzi o zarzadzanie,
ale mam watpliwosci co do jego umiejetnosci, jesli chodzi
o wsparcie klientdw, poniewaz jest niepetnosprawny. Co mam
zrobic¢?

0: Nalezy zorientowac sie, czy jest dostepna technologia, ktdra
moze ograniczy¢ ewentualne problemy, jakie moze miec ten
pracownik, jesli chodzi o oferowanie wsparcia klientom. By¢
moze okaze sie, ze kandydat potrafi sie zaskakujgco tatwo
odnalez¢ w réznych sytuacjach. Warto tez skontaktowac sie
z dziatem kadr oraz kierownictwem jednostki biznesowej, aby
uzyskac wiecej wytycznych dotyczacych wymagan zwigzanych
z tym stanowiskiem oraz tego, czy mozna odpowiednio
dostosowaé miejsce pracy dla tego kandydata.

CARRIER GLOBAL CORPORATION NASZ KODEKS ETYKI



PROMOWANIE ROWNYCH SZANS

Kazdy ma takie same szanse
na osiggniecie sukcesu
zalezne od posiadanych
umiejetnosci i zastug, bez
jakiejkolwiek dyskryminaciji.

CARRIER GLOBAL CORPORATION

DLACZEGO TO JEST WAZNE?

Uczciwos$c i przejrzysto$é w kwestii zasad zatrudniania i przydzielania
awansow powoduje, ze cieszymy sie wigkszym zaufaniem naszych
pracownikéw i podtrzymujemy reputacje uczciwej firmy. Promowanie
rownych szans pozwala nam przyciggac¢ i zatrzymywac w firmie
najlepszych ludzi na kazdym stanowisku i optymalizowaé nasze dazenia
do doskonatosci. Dzieki takiemu podejsciu nasi pracownicy odczuwajg
wieksza satysfakcje i stajg sie bardziej produktywni, co z kolei sprawia, ze
nasze produkty sg bardziej innowacyjne i niezawodne.

CO ROBIMY, ABY TO UMOZLIWIC?

W naszej firmie decyzje dotyczace zatrudnienia i przydzielania awanséw sa
wolne od uprzedzen i podejmowane wytgcznie w oparciu o uczciwg ocene
umiejetnosci, dotychczasowych osiagniec i jakosci pracy. Zabroniona jest
wszelka nielegalna dyskryminacja ze wzgledu na:

+ rase
+  kolor skory

- religie

- pochodzenie

« pteé

o wiek

« niepetnosprawnos$c¢

- status kombatanta

« stan cywilny

- obywatelstwo

* wyznanie

- orientacje seksualng

« inne kategorie chronione prawem zgodnie z obwigzujgcymi przepisami

Zapewniamy w rozsgdnym zakresie niezbedne udogodnienia dla
pracownikdw niepetnosprawnych lub posiadajgcych specyficzne
wymagania zwigzane z wyznawana religig, jesli okaze sie to konieczne.

NASZ KODEKS ETYKI
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OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

Chronimy poufnos$é
danych osobowych i nie
ujawniamy ich nikomu,
chyba ze w uzasadnionym
celu biznesowym i pod
warunkiem, ze dana
osoba jest uprawniona do
korzystania z nich.

CARRIER GLOBAL CORPORATION

DLACZEGO TO JEST WAZNE?

Firma postepuje z danymi osobowymi w sposdb zapewniajacy szacunek
osobie, ktdrej dane te dotyczg, oraz z zachowaniem odpowiednich $rodkow
ostroznosci. Zachowujac odpowiednie $srodki ostroznosci w odniesieniu do
danych osobowych, nie tylko przestrzegamy przepiséw prawa, ale takze
chronimy reputacje naszej firmy i siebie nawzajem.

CO ROBIMY, ABY TO UMOZLIWIC?

Chronimy dane osobowe naszych pracownikéw i innych oséb dzieki temu,
ze:

« przestrzegamy wszelkich zasad i procedur dotyczacych danych
osobowych;

« nigdy nie udostepniamy nikomu z firmy ani spoza niej danych
osobowych innych 0séb bez odpowiedniego pozwolenia i wyraznego celu
biznesowego;

« dane osobowe gromadzimy i przechowujemy tylko wéwczas i tylko tak
dtugo, jak jest to konieczne i zgodne z prawem;

« przestrzegamy obowigzujgcych przepiséw dotyczacych ochrony danych
osobowych

Dane osobowe

Dane osobowe to informacje dotyczace konkretnej lub mozliwej
do zidentyfikowania osoby fizycznej, z wytgczeniem anonimowych
danych tgcznych.

P: Moja przetozona poprosita mnie o wspétprace z ustugodawca
w celu stworzenia ksigzki adresowej zespotu, w ktorej
wymienieni beda wszyscy pracownicy pracujacy przy moim
projekcie. Przetozona chce, aby zamiesci¢ tam imie i nazwisko
kazdego pracownika, numer jego telefonu stuzbowego,
stuzbowy adres e-mail, domowy numer telefonu oraz zdjecie w
celu utatwienia komunikac;ji i pracy zespotowej, a takze w celu
umozliwienia dostepu do danych kontaktowych na wypadek
sytuacji kryzysowej. Czy powinienem stworzy¢ i przekazac taka
liste ustugodawcy?

0: Nie bez uprzedniego przeprowadzenia przez firme oceny
wptywu na poufno$¢ danych. Wszystkie wymagane w tej
sytuacji informacje to dane osobowe. Podrecznik zasad definiuje
dane osobowe jako dane, ktére odnoszg sie do konkretnej lub
mozliwej do zidentyfikowania osoby. Przed zgromadzeniem
lub udostepnieniem danych osobowych przechowywanych
w dziale kadr nalezy stosowac sie do standardowych zasad
pracy obowigzujacych w firmie i tym samym upewnic¢ sie, ze
gromadzenie i udostepnianie tych danych jest dozwolone. W
razie jakichkolwiek pytan nalezy skontaktowac sie ze specjalistg
ds. ochrony danych osobowych w firmie.

NASZ KODEKS ETYKI



ODPOWIEDZIALNE KORZYSTANIE
/Z MEDIOW SPOLECZNOSCIOWYCH

Promujemy odpowiedzialne
korzystanie z mediow
spotecznosciowych w celach
biznesowych i dbanie o to, aby
nasza indywidualna
aktywnos¢ w sieci nie
zaszkodzita firmie.

CARRIER GLOBAL CORPORATION

DLACZEGO TO JEST WAZNE?

Media spotecznosciowe dajg nam niepowtarzalng mozliwosc
kontaktowania sie z innymi pracownikami, dzielenia sie informacjami

i ksztattowania opinii. Musimy korzystac¢ z tych narzedzi w sposdb
odpowiedzialny, gdyz informacje te moga rozprzestrzenic sie szybko i w
sposob nieprzewidywalny. Szanujemy prawo kazdej osoby do wolnosci
wypowiedzi i kreatywnego wyrazania samego siebie. Jednak mamy tez
obowigzek chronienia reputacji i interesow naszej firmy. Nie wykorzystujac
nigdy nazwy naszej firmy ani naszego stanowiska w sposdb nieodpowiedni
oraz doktadajac wszelkich staran, by chroni¢ dane wrazliwe, upewniamy
sig, ze firma ani nasi wspdtpracownicy nie ucierpig z powodu dziatan
podejmowanych w sieci.

CO ROBIMY, ABY TO UMOZLIWIC?

Staramy sie zachowywac ostrozno$¢ w mediach spotecznosciowych
i unika¢ publikowania jakichkolwiek tresci, ktére mogtyby zaszkodzi¢
firmie. Oznacza to, ze:

« jeste$my otwarci i uczciwi, jesli chodzi o identyfikowanie sie z firma oraz
wyraznie informujemy, ze wyrazamy swoje osobiste poglady, a nie poglady
firmy;

« nie publikujemy danych wrazliwych dotyczacych firmy — uprawnieni do
tego sa tylko pracownicy majacy specjalne uprawnienia do wypowiadania
sie w imieniu firmy;

« nie ujawniamy informaciji niepublicznych dotyczacych firmy, klientéw,
dostawcdw, czy partnerdw biznesowych bez specjalnego pozwolenia
i zgody;

« nie dyskredytujemy innych w nieuczciwy sposob ani nie publikujemy tresci
obrazliwych, czy obscenicznych;

« zawsze zastanawiamy sie, w jaki sposdb nasze wypowiedzi moga
Swiadczy¢ o firmie, wspdtpracownikach, partnerach biznesowych, czy
klientach, zanim je opublikujemy — nigdy nie udostepniamy danych
osobowych, zdjec¢ czy filmdéw dotyczacych wspotpracownikéw;

+ nigdy nie pozwalamy, aby aktywno$¢ w mediach spotecznosciowych
kolidowata z wykonywaniem naszych obowigzkdéw

P: Wtasnie stworzylismy fajny film wideo wyjasniajacy przetomowa
technologie. Czy moge opublikowaé tweet z taczem do tego
filmu, czy pozostawic¢ to naszemu zespotowi odpowiedzialnemu
za media spotecznosciowe?

0: Jezeli masz pewnos$é, ze wydano pozwolenie na upublicznienie
filmu, a z Twojego tweeta, jak rowniez profilu na Twitterze
jasno wynika, ze jeste$ pracownikiem firmy, zachecamy do
udostepniania przyciggajgcych uwage tresci dotyczacych firmy
w swoich mediach spotecznosciowych.
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REALIZUJEMY ZOBOWIAZANIA
WOBEC KLIENTOW, SKUPIAJAC SIE
NA ZALETACH NASZYCH PRODUKTOW
1 USLUG

: : : : Oferowanie najwyzszej jakosci,
Wyznaczamy sobie ambitne cele i spetniamy | o ot vetug
ObIEtnlce' Zdajemy SObIe SpraWQ Y4 tego, yAS Prowadzenie dziatalnosci w sposoéb
nasi klienci majg wybor i musimy caty czas Heseny

7 s . . Swiadczenie ustug dla rzad
zdobywac ich zaufanie poprzez ciggte wiadesene ieg G readt
. s o . . . Konkurowanie z zaangazowaniem

wprowadzanie innowacji i wywigzywanie Si€ i w zgodzie z prawem

z obietnic. KonkurUjemy z wielkim Wywiad gospodarczy
zaangazowaniem o zwyciestwo, ale zawsze Globalne prowadzenie biznesu
uczciwie i nigdy sprzecznie z naszymi Zapobieganie przekupstwu i korupcji

wartosciami, standardami etycznymi lub
prawem. Moc tkwigca w naszych ludziach,
produktach i ustugach sprawia, ze
przekraczamy oczekiwania.

CARRIER GLOBAL CORPORATION NASZ KODEKS ETYKI
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OFEROWANIE NAJWYZSZEJ
JAKOSCI BEZPIECZNYCH
PRODUKTOW | USLUG

Nie godzimy sie na zadne
kompromisy, jesli chodzi

0 bezpieczenstwo i jako$¢
naszych produktéw i ustug.

CARRIER GLOBAL CORPORATION

DLACZEGO TO JEST WAZNE?

Od roku 1818, kiedy bracia Chubb opatentowali mechanizm bezpiecznego
zamka, firma opracowuje innowacyjne, przetomowe produkty najwyzszej
jakosci, ktére chronig ludzkie zycie. Ludzie polegajag na naszych systemach
klimatyzacyjnych i systemach bezpieczenstwa, ktére zapewniajg im
bezpieczenstwo i komfort na ziemi i na morzu. Wszystko to naktada na nas
ogromna odpowiedzialno$¢ — nie tylko za naszych klientéw, ale takze za
ludzi, ktérym nasi klienci $wiadcza ustugi. Chetnie przyjmujemy na siebie
te odpowiedzialnos$¢ i codziennie to potwierdzamy, wymagajac wysokich
standarddéw jakosci od kazdego produktu, ktory wytwarzamy i kazdej
ustugi, ktdrg $wiadczymy.

CO ROBIMY, ABY TO UMOZLIWIC?

Zdobywamy zaufanie naszych klientdw, oferujac najbezpieczniejsze
i najlepsze jakosciowo produkty i ustugi. Oznacza to, ze:

« bezpieczenstwo jest naszym najwyzszym priorytetem, obejmujacym
wszystko, co projektujemy, produkujemy, dostarczamy, instalujemy,
serwisujemy czy naprawiamy;

« opracowujemy nasze produkty i ustugi w taki sposdb, aby spetniaty lub
przewyzszaty wymagania okreslone przez regulacje rzagdowe i normy
branzowe;

- przeprowadzamy wszystkie wymagane kontrole i testy prawidtowo
i na czas, dbajac o to, by cata dokumentacja byta aktualna, doktadna
i kompletna;

« przyznajemy wszystkim pracownikom prawo i obowigzek zgtaszania
przetozonemu jakichkolwiek problemdw z bezpieczeristwem lub jako$cia,
nawet jesli oznacza to przerwe w produkc;ji lub dostawie;

« nieustannie sie doskonalimy dzieki systemowi pracy ACE (dazenie do
doskonatosci w dziedzinie konkurencyjnosci).

ACE

Nasz system pracy ACE (dazenie do doskonatosci w dziedzinie
konkurencji, ang. Achieving Competitive Excellence) sprzyja osigganiu
doskonatosci w dziedzinie konkurencyjnosci we wszystkich jednostkach
biznesowych. Program ten opiera sie na codziennym przenikaniu sie
kultur, metod i kompetencji, prowadzacym do poprawienia jakosci naszej
pracy. Dobre wyniki moga zagwarantowac tylko zaangazowani pracownicy
pracujacy w bezpiecznym $rodowisku — dzieki nim mozemy wyprodukowac
i dostarczy¢ na czas produkty doskonatej jakosci.

NASZ KODEKS ETYKI



PROWADZENIE DZIALALNOSCI
W SPOSOB UCZCIWY

Jestesmy uczciwi, a nasze
dziatania na rynku sg
przejrzyste.

CARRIER GLOBAL CORPORATION

DLACZEGO TO JEST WAZNE?

Zatozyciele naszej firmy zbudowali tradycje oparta na zaufaniu klientéw

i partneréw biznesowych, zdobytym dzieki reputacji uczciwie dziatajgcej
firm. Tradycje tg udaje nam sie podtrzymac do dzisiaj. Konkurenci
szanujg nas, poniewaz rywalizujemy z petnym zaangazowaniem, ale
uczciwie i legalnie. Szanujemy te tradycje i stanowi ona podstawe
wszystkich naszych deklaracji i dziatart w ramach wszystkich transakgji
biznesowych, niezaleznie od tego, gdzie i z kim je zawieramy. Nasi klienci
musza doktadnie wiedzie¢, co i kiedy otrzymaja. Zastuguja oni na uczciwa
ocene mozliwosci i ograniczen naszych produktow. Nizsze standardy
mogtyby skutkowaé nie tylko niezadowoleniem klienta, ale takze mogtyby
doprowadzi¢ do narazenia zycia ludzkiego w przypadku awarii kluczowych
podzespotdw.

CO ROBIMY, ABY TO UMOZLIWIC?

Traktujemy uczciwie naszych klientéw, partneréw biznesowych i
konkurentow dzieki temu, ze:

- sprzedajemy i reklamujemy nasze produkty uczciwie i zgodnie z ich
faktycznymi zaletami;

« przestrzegamy wszystkich obowigzujacych przepiséw i regulacji;
postepujac zgodnie z ich literg i w mys$lich ducha;

« nie rozpowszechniamy nieprawdziwych i dyskredytujacych opinii o naszych
konkurentach;

« wymagamy od wszystkich naszych gtéwnych przedstawicieli
podporzadkowania sie tym regutom

NASZ KODEKS ETYKI



SWIADCZENIE USLUG DLA RZADU

Wysoko cenimy sobie
naszych klientéw rzadowych
I w petni stosujemy sie

do specjalnych zasad

i regulaciji, ktére obowiazuja
we wspotpracy z nimi.

CARRIER GLOBAL CORPORATION

DLACZEGO TO JEST WAZNE?

Blisko wspotpracujemy z wieloma podmiotami rzadowymi na catym
Swiecie. Kazdy z nich ustala szczegdlne zasady i regulacje, ktérych
musimy przestrzegac, a ktore dotycza tego, jak konkurowac i zdobywacé
kontrakty, jakie koszty moga by¢ uwzglednione w naszych ofertach
cenowych oraz jakie sg oczekiwania wobec nas — z uwzglednieniem testow
i kontroli. Dzieki temu, ze konkurujemy uczciwie w celu zdobycia kontraktu
w oparciu o rzeczywiste zalety naszych produktéw i ofert oraz stosujemy
sie do obowigzujacych zasad, regulacji, wymogoéw kontraktowych

i przepiséw prawa, mozemy $wiadczy¢ ustugi naszym klientom rzadowym
i dawaé im pewnosé, ze wybrali odpowiedniego dostawce.

CO ROBIMY, ABY TO UMOZLIWIC?

Nasza firma przestrzega wszystkich przepiséw, zasad i regulacji we
wspotpracy z klientami, co oznacza, ze:

- stosujemy sie do zasad dotyczacych sktadania uczciwych ofert, uczciwej
wyceny i norm jakos$ciowych;

« stosujemy uczciwe praktyki ksiegowe i domagamy sie zwrotu wytacznie
naleznych nam kosztow;

- dbamy o to, aby wszelkie oferty, wyceny, faktury, testy, certyfikaty,
komunikacja i wszelka inna dokumentacja wymagana w przypadku
wspotpracy z klientami rzadowymi byta aktualna, doktadna i kompletna;

« nie szukamy ani nie wykorzystujemy nieautoryzowanych informacji na
temat konkurenc;ji i konkurencyjnych ofert;

« przestrzegamy przepiséw dotyczacych zamdwien publicznych i
przepiséw naszych klientéw rzadowych w Stanach Zjednoczonych i poza
nimi;

« stosujemy sie do ograniczen dotyczacych dawania upominkéw i sktadania
propozycji pracy urzednikom rzadowym i ich rodzinom;

« chronimy informacje i wtasnosc¢ rzadowa dzieki odpowiedniemu
przechowywaniu, monitorowaniu i zabezpieczeniom.

CIAG DALSZY >

NASZ KODEKS ETYKI



SWIADCZENIE USEUG DLA RZADU (ciac paLszy)

CARRIER GLOBAL CORPORATION

Moja praca polega na kontrolowaniu wszystkich produktéw
opuszczajacych linie produkcyjna. Rzadko zdarza sie, ze

jakies czesci sg odrzucane. Produkcja przebiegataby szybciej,

a dostawy do klientdw bytyby realizowane sprawniej, gdybym
dokonywat kontroli 10% tych czesci. Czy moge zaufa¢ swojemu
osadowi i ograniczy¢ liczbe czesci, ktére poddaje kontroli?

Wymagan dotyczace jakosci nalezy przestrzegac przez

caty czas. Nasi klienci oczekuja od wszystkich naszych
pracownikow, ze bedg oni wykonywac swojg prace doktadnie i
prawidtowo, zwtaszcza tam, gdzie w gre wchodzi jakos$é. Nalezy
nadal stosowac sie do wymagan obowigzujacych na danym
stanowisku, ale mozna zaproponowac innowacyjne rozwigzania,
ktdre skrécityby czas produkciji i usprawnity kontrole. Najlepiej
omawicé pomysty z przetozonym lub przedstawicielem dziatu
doskonalenia procesu. Do momentu oficjalnej zmiany wymagan
trzeba jednak przeprowadzac¢ wszystkie wymagane kontrole.

NASZ KODEKS ETYKI



KONKUROWANIE
Z ZAANGAZOWANIEM I W ZGODZIE

/ PRAWEM

Przestrzegamy wszystkich
przepisow dotyczacych
uczciwej konkurencji

w kazdym miejscu, w ktdrym
prowadzimy dziatalnosé.

CARRIER GLOBAL CORPORATION

DLACZEGO TO JEST WAZNE?

Konkurencja sprzyja powstawaniu lepszych produktéw i ustug, zmuszajac
nas do bycia bardziej wydajnymi i bardziej innowacyjnymi. Jest to dobre
dla nas i dla naszych klientéw, ktdrzy moga sie cieszy¢ produktami

i ustugami lepszej jakosci. Jednoczesnie zmowy i dziatania niezgodne

z zasadami uczciwej konkurenc;ji, takie jak ustawianie przetargow czy
ustalanie cen, psuja rynek. W efekcie dochodzi do sytuacji, w ktdrej

ceny sg wygdrowane, a produkty i ustugi nie spetniajg norm. Kiedy takie
praktyki odbywajg sie przy okazji zawierania kontraktow rzagdowych,

wigze sie to dodatkowo z okradaniem podatnikdw oraz moze przynies$¢
szkode klientom rzgdowym. Ponad 100 krajéw na swiecie wprowadzito
juz regulacje zabraniajgce praktyk niezgodnych z zasadami uczciwej
konkurencji. Niezaleznie od tego, gdzie prowadzimy nasza dziatalnosé,
dziatania sprzeczne z zasadami uczciwej konkurencji zawsze stanowi¢
beda pogwatcenie naszych podstawowych wartosci. Moga one réwniez
oznaczac powazne kary dla firmy i poszczegélnych osdb, zasadzane

w procesach cywilnych i karnych. Konkurujemy z petnym zaangazowaniem
i zawsze przestrzegamy prawa nie tylko dlatego, ze przynosi to korzysé
naszej dziatalnosci i reputaciji, ale réwniez dlatego, ze tak po prostu nalezy
robic.

CO ROBIMY, ABY TO UMOZLIWIC?
Przestrzegamy wszystkich obowigzujgcych przepiséw dotyczacych
uczciwej konkurencji (w tym przepiséw antymonopolowych), czyli:

- nie omawiamy z konkurencja nastepujacych kwestii ani nie zawieramy
umow ich dotyczacych:

- rynki - koszty
- obszary prowadzenia - zapasy
dziatalnosci - wydajnosé
- ceny - bojkoty
- umowy - zyski
- oferty lub oferty przetargowe - marze
- produkcja - strategie marketingowe
- klienci

« nigdy nie zdradzamy szczegétéw ofert lub ofert przetargowych nikomu
z wyjatkiem klienta, chyba ze jest to zgodne z prawem i istnieje konkretny
cel biznesowy zwigzany z przekazywaniem tego typu informacji (np. ze
wzgledu na prace w zespole lub umowy dotyczace podwykonawstwa);

« unikamy wszelkich sytuaciji, ktére mogtyby stwarzaé wrazenie, ze nasza
firma zawiera nieodpowiednie umowy z konkurencja;

« konsultujemy sie z dziatem prawnym, zanim zaangazujemy sie
w dziatalno$¢ biznesowa, ktéra mogtaby zaszkodzi¢ naszym
konkurentom (w tym, miedzy innymi, umowy wigzane, dyskryminacje
cenowa, zanizanie cen, kontrakty na wytacznos¢, czy odmowe
realizowania dostaw dla konkurencji).

CIAG DALSZY >

NASZ KODEKS ETYKI



KONKUROWANIE Z ZAANGAZOWANIEM | W ZGODZIE
Z PRAWEM (ciac paLszy)

CARRIER GLOBAL CORPORATION

Ostatnio bytem na konferencji networkingowej dotyczacej
systeméw budowlanych. Podczas rozmowy wstepnej jedna

z konkurentek zaczeta méwic¢ o nowej kampanii marketingowej,
ktéra ma za zadanie promowac jej firme za posrednictwem
YouTube. Czes¢ z tych filmoéw juz opublikowano, sg wiec
publicznie znane, jednak wcigz czutem sie niekomfortowo

w zwigzku z poruszeniem tego tematu i zdecydowatem sie
odej$é. Czy postgpitem stusznie?

Uczestniczenie w konferencjach i targach to doskonaty sposdb,
aby pozostawacé na biezaco z tym, co sie dzieje w naszej branzy,
ale podczas takich imprez tatwo moze doj$¢ do sytuacii,

w ktdrej prawo ochrony konkurencji zostanie ztamane — czesto
w sposdb niezamierzony. O ile omawianie udostepnionych
publicznie reklam nie stanowi naruszenia, rozmowa ta mogta
tatwo przeksztatcié¢ sie w rozmowe o dtugoterminowej strategii
marketingowej, ktdra stata za tg kampania lub o przysztych
planach. Odejscie byto stuszna decyzja. Jesli kiedykolwiek
znajdziesz sie w sytuaciji, ktéra wzbudza obawy zwigzane

z mozliwoscia naruszenia zasad uczciwej konkurencji, nalezy
jasno zakomunikowac, ze taki temat rozmowy moze by¢
niestosowny, odejs¢ i jak najszybciej skontaktowac sie z dziatem
prawnym.

INTERAKCJE Z KONKURENCJA

Wiekszos$¢ pracownikéw firmy Carrier nie powinna spotykac sie z
konkurenc;ja, a ci, ktorzy to robig, powinni to robi¢ w z géry ustalonym

celu (np. biorac udziat w komitecie ds. kodeksu lub bezpieczeristwa
stowarzyszenia branzowego). Podczas interakcji z konkurentami w
dozwolonym celu lub podczas przypadkowego spotkania z nimi (np. na
targach lub spotkaniu poprzedzajacym licytacje klienta) nie nalezy omawiac:

cen, znizek, narzutéw, warunkdw kredytowania ani jakichkolwiek
warunkow sprzedazy;

kosztow, mozliwosci, produkcji, zapasow ani dystrybucji spotek;

zadnych zagadnien posrednio ani bezposrednio zwigzanych
z procedurami lub planami spdtek dotyczacymi przetargow;

zadnych kwestii zwigzanych z ograniczeniami terytorialnymi ani innymi
rodzajami podziatu rynku (takimi jak podziat klientéw);

niepublicznych planéw biznesowych, strategicznych ani marketingowych;
informaciji dotyczacych konkretnych klientéw;

odmowy prowadzenia intereséw z podmiotami zewnetrznymi (takimi jak
klienci, konkurencja czy dostawcy).

NASZ KODEKS ETYKI
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WYWIAD GOSPODARCZY

Informacje o naszym
rynku i konkurencji

gromadzimy jedynie
etycznymi, zgodnymi
z prawem metodami.

CARRIER GLOBAL CORPORATION

DLACZEGO TO JEST WAZNE?

Na dynamicznym, petnym wyzwan globalnym rynku naszym obowigzkiem
jest zdobywanie jak najwiekszej ilosci informac;ji o konkurencji. Dzieki
temu mozemy doskonali¢ nasze produkty, rozpoznawac trendy panujgce
w branzy i uprzedzac¢ zmieniajace sie potrzeby naszych klientéw. Cho¢
jednak informacje te sg wazne, nigdy narazilibySmy naszej uczciwosci

na szwank, w niewtasciwy sposob poszukujac lub pozyskujac informacje
mogace miec¢ znaczenie dla konkurencji lub inne niepublicznej czy
zastrzezone dane. Naszych konkurentow traktujemy w taki sposob, w jaki
sami chcieliby$my by¢ przez nich traktowani: sprawiedliwie i uczciwie.

CO ROBIMY, ABY TO UMOZIWIG
Prowadzimy wywiad gospodarczy w sposob legalny i etyczny:

« wyszukujemy informacje, korzystajac ze Zzrédet publicznych, takich
jak media informacyjne, ankiety branzowe, sprawozdania finansowe,
obserwacja mienia publicznego oraz monitorowanie publicznie
dostepnych witryn internetowych;

« uzyskujemy informacje od klientéw na temat tego, jak mozemy by¢
bardziej konkurencyjni;

« nie naktaniamy innych do tamania zobowigzan dotyczacych poufnosci;
= nie uciekamy sie do podstepu w celu uzyskania informacji o konkurenciji;

« szkolimy pracownikéw i kandydatéw do pracy w taki sposadb, by nigdy nie
ujawniali ani nie wykorzystywali jakichkolwiek niepublicznych informacji
zastrzezonych, uzyskanych w poprzednim miejscu pracy, w innej
organizaciji;

» pilnujemy, aby wszelkie podmioty zewnetrze, prowadzace dla nas
wywiad gospodarczy, réwniez przestrzegaty naszych standardéw
prawnych i etycznych

P: Zanim dotgczytam do firmy, pracowatam dla jednego z naszych
konkurentéw. To wtasnie tam zdobytam wiekszos$¢ wiedzy na
temat kontenerdw chtodniczych. W jaki sposéb moge okreslié,
ile z tej wiedzy moge przekaza¢ w nowym miejscu pracy?

0: Dobrg zasadg jest przemyslenie, co mozna by uznaé za
informacje poufne lub zastrzezone bytego pracodawcy,
i niewykorzystywanie tych informacji podczas wykonywania
nowej pracy oraz nieujawnianie ich nam. Jesli znasz
szczegotowe informacije na temat procesu, projektu lub formuty,
co do ktdrych nie zaktada sie, ze sg publiczne, nigdy takich
informacji nie udostepniaj. W przypadku pytan skontaktuj sie
z dyrektorem ds. etyki i zgodnosci z przepisami lub dziatem
prawnym.

NASZ KODEKS ETYKI



GLOBALNE PROWADZENIE

BIZNESU

Zrozumienie i przestrzeganie
wszystkich przepisow
miedzynarodowego prawa
handlowego, ktére
obowigzujg nas na catym
Swiecie, uwazamy za swoj
obowigzek.

CARRIER GLOBAL CORPORATION

DLACZEGO TO JEST WAZNE?

Jestesmy firma zatrudniajgcg blisko 60 000 osdb, dziatajgca

w dziesigtkach krajow, dostarczajgca klientom na catym $wiecie

produkty i ustugi na wysokim poziomie technologicznym. Z tego wzgledu
obowigzujg nas zréznicowane i ztozone przepisy prawa regulujgce handel
miedzynarodowy, w tym kontrola eksportowa, sankcje gospodarcze

i embarga, amerykanskie przepisy antybojkotowe oraz kontrola importu.
Rzady i organizacje miedzynarodowe wykorzystujg miedzynarodowe
prawo handlowe do kontroli ruchu towardw, ustug i technologii, tak by
zagwarantowac bezpieczenstwo narodowe, zapobiega¢ rozprzestrzenianiu
sie broni masowego razenia, wspierac realizacje celéw polityki zagranicznej
oraz chroni¢ zdrowie, bezpieczenstwo i deficytowe zasoby swoich
obywateli.

Niewywigzywanie sie z naszych zobowigzan wynikajacych

z miedzynarodowego prawa handlowego wigzatoby sie z ryzykiem
poniesienia surowych kar oraz uszczerbkiem na reputacji. Mogtoby to tez
spowodowag, ze nasze produkty i technologie dostang sie w niepowotane
rece. Jako producent i dostawca nowatorskich systeméw komercyjnych
mamy obowigzek zapobiec takiej sytuaciji.

CO ROBIMY, ABY TO UMOZLIWIC?

Nasza firma dazy do tego, by prowadzi¢ dziatalno$¢ z zachowaniem

petnej zgodnosci z obowigzujacymi przepisami miedzynarodowego prawa
handlowego w kazdym miejscu i w kazdym czasie. Zapewnienie zgodnosci
jest obowigzkiem kazdego z nas, a menedzerowie musza takze zapewnic
zgodno$¢ w swoich organizacjach. Oznacza to, ze:

- identyfikujemy i klasyfikujemy nasze produkty, technologie i ustugi,
by okresli¢, jaka kontrola ich dotyczy;

« chronimy kontrolowane towary i ustugi, zaréwno fizyczne,
jak i niematerialne, przed nieautoryzowanym przekazaniem
Lub upublicznieniem;

- stosujemy wszelkie upowaznienia rzagdowe zezwalajace na
przekazywanie wszystkiego, co zapewniamy dostawcom, klientom,
partnerom biznesowym i innym podmiotom zewnetrznym; analizujemy
wszystkie transakcje pod katem odpowiednich sankcji oraz wykazéw
podmiotéw objetych zakazem wspoétpracy; potwierdzamy, ze uzytek
koricowy, uzytkownik koricowy i miejsce docelowe sa dozwolone; a takze
nadzorujemy autoryzacje przez caty cykl zycia transakciji;

« prowadzimy doktadng dokumentacje i utrzymujemy skuteczne
mechanizmy w zakresie prawidtowos$ci w ramach $wiadectwa
pochodzenia;

« klasyfikujemy importowane towary i wyceniamy je prawidtowo, tak by
mac doktadnie i terminowo je dokumentowag, ptaci¢ odpowiednie cta
importowe i dopilnowa¢ prawidtowosci Swiadectwa pochodzenia;

« nie zgadzamy sie na zadne dziatania bojkotowe niezgodne
z amerykanskimi przepisami antybojkotowymi ani w takich dziataniach
nie uczestniczymy, a w razie koniecznosci zgtaszamy zadania dotyczace
bojkotu.

NASZ KODEKS ETYKI



/APOBIEGANIE PRZEKUPSTWU
| KORUPCJI

Realizujemy nasze cele DLACZEGO TO JEST WAZNE?

biznesowe wytacznie Sposrdod wyznawanych przez nas wartosci innowacyjnoscé i doskonatos$é
odnosza sie do tego, co robimy, natomiast szacunek, uczciwosc i integracja
okreslaja to, jak to robimy. Pozyskujac nowych klientéw i dobierajac
partnerdw biznesowych, dazymy do tego, by naszymi dziataniami

nie uciekamy sie do kierowaty wartosci. Raczej zrezygnujemy z jakiej$ szansy — niezaleznie od
przekupstwa czy innych partnera, wartosci czy lokalizacji — niz pozwolimy, aby na wynik finansowy
przedsiebiorstwa wywierano niewtasciwy wptyw.

w oparciu o kwestie
merytoryczne — nigdy

podobnych praktyk.

Jako globalna spotka, ktérej produkty i ustugi pomagaja ludziom na catym
Swiecie przemieszczac sie i zapewniajg im komfort i bezpieczenstwo,
mamy jednoczesnie szanse i obowigzek by¢ motorem pozytywnych zmian.
Jesli poprzez przyktad bedziemy przewodzi¢ w walce z korupcja, bedziemy
zwalczad jej niszczacy wptyw na spotecznosci oraz promowac i chronié¢
otwarte rynki. Poniewaz opowiadamy sig za sprawiedliwymi i przejrzystymi
praktykami rynkowymi wszedzie tam, gdzie prowadzimy dziatalnos¢,
klienci moga z wiekszg tatwoscig rozpoznac pierwszorzedng jakosé

i warto$¢ produktow i ustug firmy.

CO ROBIMY, ABY TO UMOZLIWIC?

Nasza firma opowiada sie przeciwko korupc;ji i zawiera nowe transakcje w
odpowiedni sposdb. Oznacza to, ze:

« wygrywamy dzieki zaletom naszych produktéw, ustug oraz warunkéw
ofertowych;

nigdy nie oferujemy korzys$ci majatkowych w celu wywarcia wptywu na
jakas decyzje — czy to w kontaktach z urzednikiem panstwowym, czy
z przedstawicielem sektora prywatnego;

« rejestrujemy wszystkie transakcje w sposob kompletny, doktadny
i zgodny z prawdg;

« przestrzegamy zaréwno litery, jak i ducha przepiséw antykorupcyjnych
w kazdym miejscu, w ktérym prowadzimy dziatalnosg;

« dobieramy partneréw biznesowych ostroznie i oczekujemy od nich
przestrzegania naszych wysokich standarddw etycznych

CIAG DALSZY >
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ZAPOBIEGANIE PRZEKUPSTWU | KORUPCUJI (cia6 paLszy)

CARRIER GLOBAL CORPORATION

SYGNALY OSTRZEGAWCZE WSKAZUJACE NA
MOZLIWOSC KORUPCJI

Dobierajac partneréw biznesowych wspierajacych nasze dziatania,
zwracamy uwage na:

« wystepujace w przesztosci oskarzenia o niedozwolone ptatnosci;
« zadania wyptaty prowizji przed zamknieciem transakcji;

« Zzadania wniesienia optat nieproporcjonalnych do swiadczonych ustug lub
wyptacenia ich drugiej stronie lub resortowi sprawiedliwosci;

« sugestie, aby$my pracowali z okreslonymi osobami ze wzgledu na
»Szczegolne relacje™;

« konflikty intereséw, ktére moga niewtasciwie wptywac na klientdw lub
urzednikdéw;

« zaangazowanie nowego podmiotu zewnetrznego na krétko przed
terminem przyznania kontraktu;

« zadania dotyczace zarejestrowania wydatku w sposdb nieuczciwy lub w
postaci innej niz w rzeczywistosci

P: Urzednik miejski odmawia uruchomienia ptatnosci naleznej
firmie, jesli nie wptace dodatkowej kwoty w gotéwce, co — jak
twierdzi urzednik — ,przyspieszy sprawe”. Kwota, ktérej zada,
jest na tyle mata, ze moge ja zaptaci¢ z wtasnej kieszeni, a firma
nie bedzie musiata jej wtedy ksiegowaé. Co mam zrobi¢?

0: Niezaleznie od tego, jak urzednik okresla ptatnosé,
w rzeczywistosci jest to tapowka. Nasze zasady i podstawowe
wartos$ci zabraniajg dokonywania ptatnosci, ktére sa tapéwkami
lub ktére mozna jako takie zinterpretowac, nawet jesli w kraju,
w ktédrym prowadzimy interesy, sg one zwyczajowe. Ponadto
ksiegowosc¢ i rejestry firmy powinny doktadnie odzwierciedlaé¢
nasze transakcje biznesowe — rejestrowanie naszych transakgji
w niewtasciwy sposéb stanowi naruszenie prawa i zasad. Twoja
sugestia moze by¢ nie tylko niewtasciwa; dokonanie takiej
ptatnosci w imieniu firmy przez jakiegokolwiek pracownika lub
inng osobe moze by¢ niezgodne z prawem, jakiemu podlega
firma. Skontaktuj sie niezwtocznie z miejscowym dyrektorem ds.
etyki i zgodnosci z przepisami lub dziatem prawnym, nawet jesli
tylko masz przekonanie, ze zada sie od Ciebie tapdwki.

P: Jestem opiekunem klienta, ktdry przetwarza wydatki. Niedawno
otrzymatem wniosek menedzera jednego z dziatéw o zwrot
wydatkéw. Odkrytem, ze konferencja wskazana przez menedzera
jako wydatek w rzeczywistosci sie nie odbyta. Co mam zrobi¢?

0: Mdgt to byé btad, ale tez mogto to by¢ dziatanie celowe. Celowo
niedoktadne wydatki stanowig dla nas zagrozenie w Swietle
przepisow antykorupcyjnych. Sa one réwniez niekorzystne dla
naszych wynikéw finansowych, co szkodzi nam wszystkim.

Nie przetwarzaj tego wydatku. Przekaz sprawe menedzerowi
lub dziatowi ds. etyki i zgodnosci, by mogli ja zanalizowaé
i przekazac¢ odpowiednie wytyczne.

NASZ KODEKS ETYKI



JESTESMY ZARZADCAMI

ODPOWIEDZIALNYMI WOBEC NASZYCH

INWESTOROW

Szanujemy naszych akcjonariuszy i zaufanie,
jakim nas obdarzyli. Podejmujemy
bezstronne decyzje, w ktérych ktadziemy
nacisk na dtugofalowy zrownowazony wzrost
i doskonate ukierunkowanie na realizacje
naszych zobowigzan. Nasze rejestry i
sprawozdania prowadzimy w sposdb
doktadny i przejrzysty, cenimy i chronimy
nasze aktywa, a nasze dziatania wykonujemy
uczciwie.

CARRIER GLOBAL CORPORATION NASZ KODEKS ETYKI
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ZAPOBIEGANIE WYKORZYSTYWANIU
INFORMACJI POUFNYCH |
NIEWLASCIWEMU WYKORZYSTANIU
ISTOTNYCH INFORMACJI
NIEPUBLICZNYCH

Nigdy nie wykorzystujemy
ani nie udostepniamy
istotnych, niepublicznych
informaciji o firmie Carrier
ani o zadnej innej firmie w
celu zakupu lub sprzedazy
papieréw wartosciowych

CARRIER GLOBAL CORPORATION

DLACZEGO TO JEST WAZNE?

W trakcie naszej pracy mozemy mie¢ dostep do informacji, ktére nie sg
znane opinii publicznej. Musimy chroni¢ takie informacje, wykorzystujgc
je tylko w razie potrzeby i nigdy nie uzywajac ich podczas podejmowania
osobistych decyzji inwestycyjnych.

Istotne, niepubliczne (,wewnetrzne”) informacje to informacje o kazdej
spotce, ktore nie zostaty publicznie udostepnione i ktére rozsadny
inwestor uznatby za wazne przy podejmowaniu decyzji o obrocie papierami
wartosciowymi. Moga one obejmowac:

«  Wyniki finansowe i dywidendy

«  Nowe zamoéwienia

- Sprawy sgdowe, ugody lub toczace sie postepowania sgdowe
«  Nowe produkty lub inicjatywy marketingowe

- Zmiany w kierownictwie wyzszego szczebla

« Przewidywane fuzje lub przejecia

Transakcje z wykorzystaniem informacji poufnych maja miejsce, gdy osoba
fizyczna wykorzystuje te informacje wewnetrzne w celu osobistego zysku
lub w celu unikniecia straty na gietdzie, lub udostepnia je, aby inni mogli
zrobi¢ to samo. Wykorzystywanie informacji poufnych jest powaznym
przestepstwem, grozagcym wysokimi grzywnami, a nawet wiezieniem.

CO ROBIMY, ABY TO UMOZLIWIC?

Mozemy pomdc w zapobieganiu wykorzystywaniu informacji poufnych i
naduzyciom na rynku, przestrzegajac nastepujacych zasad:

- Niekupowanie, niesprzedawanie ani niezajmowanie sie w inny sposéb
akcjami firmy Carrier lub jakiejkolwiek innej spotki gietdowej, jesli
jeste$my w posiadaniu informacji wewnetrznych

« Nieujawnianie informacji wewnetrznych nikomu spoza firmy Carrier, w
tym cztonkom rodziny, krewnym lub przyjaciotom

« Dzielenie sie informacjami wewnetrznymi z innymi pracownikami tylko w
razie potrzeby

- Nieangazowanie sie w ,tipping”, co oznacza bezposrednie lub posrednie
przekazywanie istotnych, niepublicznych informacji o dowolnej firmie
kazdemu, kto moze je wykorzystac¢ w celach handlowych, majac dostep
do takich informac;ji

Zgtos wszelkie niewtasciwe wykorzystanie informacji wewnetrznych
przetozonemu, dyrektorowi ds. etyki i zgodnosci z przepisami lub

do dziatu prawnego albo skorzystaj z Programu anonimowego
aportowania firmy.

NASZ KODEKS ETYKI



UNIKANIE KONFLIKTU INTERESOW  ©

Zwracamy uwage na tO, by DLACZEGO TO JEST WAZNE?

osobiste interesy nie staty Nasze wartosci — uczciwo$¢ i zaufanie - wymagaja od nas, bySmy nie

, . . pozwalali osobistym interesom i relacjom stac¢ na przeszkodzie przy

W Sprzecznosci z naszymi podejmowaniu decyzji najlepszych dla firmy. Kierujac sie trzezwa

zobowigzaniami wobec firmy  ocena sytuaciji przy dokonywaniu najlepszych wyboréw dla naszego

oraz jej celami i potrzebami. przedsiebiorstwa mozemy spetnia¢ standardy efektywnosci oraz
wspotpracowac i wprowadzac innowacje bez dodatkowych czynnikéw
rozpraszajacych. Jest to réwniez zgodne z naszym zobowigzaniem do
zachowania lojalnosci wobec firmy.

Nawet pozorny konflikt intereséw moze stanowi¢ problem, poniewaz inni
moga pomysleé, ze nie postepujemy wtasciwie. Konfliktu intereséw mozna
uniknaé lub mu zaradzié, jesli niezwtocznie sie go ujawni i odpowiednio
nim zarzadza.

CO ROBIMY, ABY TO UMOZLIWIC?

Unikamy konfliktéw intereséw (lub ich pozoréw), a gdy sg one
nieuniknione, zapewniamy odpowiednie postepowanie w nastepujacy
sposab:

« zachowujemy czujno$¢ w sytuacjach, ktére moga doprowadzi¢ do
ewentualnego konfliktu intereséw firmy i naszych osobistych oraz
ujawniamy faktyczne lub potencjalne konflikty menedzerowi lub
miejscowemu dyrektorowi ds. etyki i zgodnosci z przepisami;

« wrazie faktycznej lub potencjalnej sytuacji konfliktowej wycofujemy sie
z procesu podejmowania decyzji;

« nie wchodzimy w sytuacje, w ktdrych lojalno$¢ wobec cztonkdw rodziny
lub bliskich przyjaciét mogtaby niewtasciwie wptynac¢ na nasza zdolnos$¢
do oceny sytuaciji;

« rozpoznajemy sytuacje, w ktdérych nasze osobiste wzgledy finansowe
i powigzania z konkurentami, dostawcami lub klientami moga negatywnie
wptywac na naszg zdolno$¢ do dziatania w najlepszym interesie firmy;

« wykazujemy sie lojalnos$cig wobec firmy, nie zachowujac dla siebie
mozliwosci uzyskanych dzieki pozycji lub zasobom firmy;

» kazdego dnia dajemy z siebie wszystko, nie pozwalajac, by z powodu
zlecen zewnetrznych lub innych dziatan nasz wktad w dziatalnos$¢
przedsiebiorstwa byt uszczuplony;

« wreczamy i przyjmujemy upominki i zaproszenia, tylko jesli spetniaja
nastepujace warunki:

- sg odpowiednie;
- stuzg uzasadnionym celom biznesowym:;

- nie zaktdcajg naszej zdolnosci do oceny sytuacji.

Wszystkie faktyczne i potencjalne konflikty nalezy ujawniac¢, tak

by mozna je byto przeanalizowa¢. Jesli masz obawy zwiazane

z konfliktem interesow, zwréé sie do dyrektora ds. etyki i zgodnosci
Z przepisami i popros go o wskazowki.

CIAG DALSZY >
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UNIKANIE KONFLIKTU INTERESOW (ciac baLszy)

CARRIER GLOBAL CORPORATION

Szybki test wykrywajacy konflikt interesow
Jesli podejme to dziatanie, to czy:

- bede mie¢ poczucie zobowigzania wobec kogo$ lub sprawie, ze druga
osoba bedzie czuta sie zobowigzana wobec mnie?

« bedzie to sprzeczne z naszymi wartosciami?
« zaktdci to mojg zdolnosc oceny?
« stworzy to pozory niewtasciwego postepowania lub podziatu lojalnosci?

« otrzymam jakas$ korzysc¢ osobistg dla siebie, cztonka rodziny lub
przyjaciela, ktéra bedzie nietypowa lub przesadna pod wzgledem
wartosci lub czestotliwosci?

Jesli odpowiedz na ktdrekolwiek z powyzszych pytan brzmi ,tak”,
najprawdopodobniej masz do czynienia z ewentualnym konfliktem
intereséw. Popros$ o pomoc.

P: Mam siostrzenice, ktéra wtasnie skoriczyta inzynierie.
Gdybysmy ja zatrudnili, nie bytaby moja podwtadna.
Czy moge jag zarekomendowa¢ na jakie$ stanowisko?

0: Niektdrzy z naszych najlepszych nowych pracownikéw zostali
nam przez kogos poleceni. Aby uniknac pozoréw niewtasciwego
postepowania, musisz ujawni¢ swoje powigzania osobie
odpowiedzialnej za rekrutacje. Nie powinnas uczestniczy¢
w procesie rekrutacyjnym, tak by Twoja siostrzenica byta
oceniana wytacznie pod wzgledem merytorycznym.

NASZ KODEKS ETYKI



TWORZENIE, PROWADZENIE
| UUAWNIANIE DOKLADNYCH
REJESTROW | KSIAG

Nasza reputacja DLACZEGO TO JEST WAZNE?

biznesowa i skuteczno$é Bez wzgledu na to, czy przygotowujemy sprawozdanie roczne
firmy, czy wypetniamy karte czasu pracy, odgrywamy pewna role

zalezg od tego, czy w realizowaniu przez firme obowigzku prowadzenia doktadnych

nasze rejestry beda rejestrow i sprawozdan. Rozumiemy wage tego obowigzku. Wiemy, ze
przejrzyste i precyzyjne, firma liczy na to, ze rejestry beda poprawne, petne i zgodne z prawda,
a jednoczes$nie tak by mozna byto podejmowac rozsadne decyzje biznesowe. Podobnie

nasi akcjonariusze w swoich decyzjach inwestycyjnych polegaja na
doktadnych i przejrzystych rejestrach i sprawozdaniach. Przestrzegajac
przyjetych zasad rachunkowosci, odpowiednio prowadzac dokumentacje
regutami i surowymi i sporzadzajgc doktadne raporty, wywigzujemy sie ze swoich zobowigzan
zasadami. prawnych i unikamy uszczerbku na reputacji, grzywien oraz sankgcji
cywilnych i karnych. Przyczyniamy sie réwniez do wiekszej wydajnosci

i produktywnosci naszego przedsiebiorstwa, jednocze$nie wzmacniajac
zaufanie, jakim obdarzyli nas akcjonariusze.

przechowywane i ujawniane
zgodnie z zatwierdzonymi

CO ROBIMY, ABY TO UMOZLIWIG?
Tworzymy, prowadzimy i niszczymy rejestry w odpowiedni i uczciwy
sposo6b. Oznacza to, ze:

= rejestrujemy wszystkie aktywa, pasywa, przychody, wydatki oraz transakcje
biznesowe w sposdb doktadny i terminowy, zgodny z przepisami, ogdlnie
przyjetymi zasadami rachunkowosci i zasadami firmy;

- dopilnowujemy, aby propozycje budzetowe i oceny gospodarcze
sprawiedliwie odzwierciedlaty wszystkie odpowiednie informacje;

« w naszej ksiegowosci i rejestrach nie tworzymy celowo niedoktadnych ani
oszukanczych wpisow;

» nie przechowujemy zadnych tajnych ani niezarejestrowanych $rodkéw
pienieznych czy innych aktywéw;

« informujemy klientdw i dostawcow o btedach, ktére niezwtocznie korygujemy,
stosujac uznania, zwrot kosztow lub inne zatwierdzone $rodki;

» przechowujemy i niszczymy rejestry zgodnie z zasadami firmy i wymogami
prawnymi;

« chronimy wszelkie rejestry, ktére moga by¢ powigzane z postepowaniami
prawnymi.

Wszelkie podejrzenia co do naruszen rejestrow nalezy zgtaszac.
Mozesz skontaktowaé sie z przetozonym, dyrektorem ds. etyki
i zgodnosci z przepisami, dziatem prawnym.

CIAG DALSZY >
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TWORZENIE, PROWADZENIE | UJAWNIANIE
DOKLADNYCH REJESTROW | KSIAG (cias paLszy)

CARRIER GLOBAL CORPORATION

Chociaz nasze zasady dotyczace zarzadzania rejestrami
dopuszczaja niszczenie niektorych rejestréw po pewnym
czasie, wiekszos¢ mojej dokumentacji przechowuje przez
czas nieokreslony, zwtaszcza rejestry elektroniczne, jak np.
wiadomosci e-mail — na wszelki wypadek. Czy to dobrze?

Zasady firmy dotyczace zarzadzania rejestrami nie
»dopuszczajg” ich niszczenia — zazwyczaj wymagaja go po
okreslonym czasie, w zaleznosci od rodzaju rejestru. Nie
niszczac ich w odpowiednim czasie, nie tylko naruszasz zasady
firmy, ale byé moze takze przecigzasz systemy, w ktdrych sg
one przechowywane, prowadzisz do pogorszenia wydajnosci

i narazasz nas na problemy natury prawnej. Pewne dokumenty
nalezy jednak zatrzymywaé, np. dotyczace potencjalnych lub
istniejgcych spraw prawnych lub objete formalnym nakazem
zabezpieczenia dokumentdw. Obowigzkiem kazdego z nas jest
zna¢ harmonogramy przechowywania dla kazdego rejestru,

z ktérym sie stykamy, i stosowac sie do nich.

NASZ KODEKS ETYKI



OCHRONA NASZEJ WELASNOSCI
INTELEKTUALNEJ

Chronimy Wtasnos’c’ DLACZEGO TO JEST WAZNE?
intelektualng naszej Dzieki naszej podstawowej wartosci, jaka jest innowacyjnosé, firma

firmy przed naduzyciem,

opracowata jeden z najwiekszych portfeli wtasnosci intelektualnej
na $wiecie. Zasoby te sg owocem naszej ciezkiej codziennej pracy

sprzeniewierzeniem, i stanowig podwaliny dla dalszej innowacyjnosci i wzrostu. Chronienie
zniszczeniem i utrata. ich ma kluczowe znaczenie dla naszego celu, jakim jest konkurencyjna
doskonato$é, a takze dla przysztosci naszego przedsiebiorstwa.

CO ROBIMY, ABY TO UMOZLIWIC?
Chronimy nasza wtasnos¢ intelektualng w nastepujacy sposadb:

uzyskujemy dostep do wtasnosci intelektualnej firmy (w tym do tajemnic
handlowych, wynalazkéw, danych technicznych, projektdw, know-

how, oprogramowania, strategii, szczegétéw umdw oraz informac;ji
finansowych), wykorzystujemy ja i ujawniamy jedynie w zakresie
koniecznym do wykonywania obowigzkdéw stuzbowych, zawsze zgodnie
z odpowiednimi zasadami i procedurami firmy;

niezwtocznie ujawniamy firmie wszystkie wynalazki opracowane
w trakcie zatrudnienia w firmie, tak aby mozna je byto w odpowiednim
czasie oceni¢ i opatentowac;

ujawniamy informacje zastrzezone innym osobom — nawet wewnatrz
firmy — tylko wéwczas, gdy powinny one poznac te informacje,

a podmiotom zewnetrznym dopiero po zawarciu odpowiedniej umowy
o0 nieujawnianiu informacji lub podobnego porozumienia;

przestrzegamy odpowiednich zasad i procedur firmy dotyczacych
elektronicznego przekazywania informacji zastrzezonych lub
wykorzystywania ich w mediach spoteczno$ciowych;

rozumiemy wszelkie wymogi umowne lub regulacyjne, zgodnie z ktérymi
podmiot zewnetrzny otrzymujacy nasze informacje zastrzezone ma byé
zobowigzany do ich chronienia, i stosujemy sie do tych wymogow;

dopilnowujemy, aby przed rozpoczeciem wspdtpracy z podmiotami
zewnetrznymi zawarto odpowiednie umowy regulujgce prawa wtasnosci
intelektualnej oraz prawa licencyjne;

CIAG DALSZY >
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OCHRONA NASZEJ Wt ASNOSCI
INTELEKTUALNEJ (ciaG pALSZY)

Wtasnosé intelektualna
Wtasnos¢ intelektualna obejmuje np.:
pomysty i wynalazki;
znaki towarowe, nazwy handlowe i logo;

dzieta autorskie (takie jak ilustracje, pisma, rysunki, dokumentacja
i oprogramowanie);

informacje zastrzezone, zaréwno natury technicznej, jak i biznesowej,
w tym:

- dane techniczne, wzory i know-how;

- plany biznesowe, marketingowe, sprzedazowe, przetargowe i cenowe;
- strategie biznesowe;

- informacje dotyczace fuzji i przeje¢;

- szczegOty umow;

- informacje finansowe.

Nasz firma chroni swojg wtasno$¢ intelektualng na catym Swiecie
réznymi srodkami prawnymi, w tym umowami, patentami, tajemnicami
handlowymi, zarejestrowanymi i niezarejestrowanymi znakami
towarowymi, prawami autorskimi i prawami do wzorow.

CARRIER GLOBAL CORPORATION NASZ KODEKS ETYKI



SZANOWANIE WELASNOSCI
INTELEKTUALNEJ INNYCH
PODMIOTOW

Podejmujemy dziatania, by
zapobiegaé naduzywaniu,
sprzeniewierzeniu,
zniszczeniu, naruszeniu
lub utracie wtasnosci
intelektualnej innych
podmiotow.

CARRIER GLOBAL CORPORATION

DLACZEGO TO JEST WAZNE?

Nasza firma ceni swoje prawa wtasnosci intelektualnej i oczekuje, ze

inni beda je szanowac, i tak samo ceni i szanuje usankcjonowane prawa
wtasnosci intelektualnej innych podmiotéw. Dotyczy to wszystkich

form wtasnosci intelektualnej, czy to powierzonej nam przez klientow,
partneréw biznesowych lub dostawcoéw, czy tez znajdujacej sie

w posiadaniu naszych konkurentéw lub innych podmiotéw zewnetrznych.
Chronigc takie prawa nie tylko wypetniamy nasze zobowigzania prawne,
ale takze wzmacniamy zaufanie i szacunek, jakim inni darzg nasza firme.

CO ROBIMY, ABY TO UMOZLIWIG?

Szanujemy legalne prawa wtasnosci intelektualnej innych podmiotow
w nastepujacy sposab:

« przestrzegamy wszystkich zasad i procedur odnoszacych sie do ochrony
informaciji zastrzezonych oraz innych zasobdw wtasnosci intelektualnej;

« nie zabiegamy o informacje zastrzezone naszych klientdw, partneréw
biznesowych, konkurentéw, ani innych podmiotéw zewnetrznych,
nie przyjmujemy, nie wykorzystujemy ich ani nie ujawniamy bez
upowaznienia;

« nie kopiujemy dziet innych o0séb —w tym np. wizerunku, publikaciji, filméw
wideo czy innych tresci dostepnych w Internecie — chyba ze udzielono
nam licencji w tym celu;

« w naszych procesach zwigzanych z badaniami i rozwojem szanujemy
prawa patentowe, tajemnice handlowe i informacje zastrzezone innych
podmiotéw;

« przestrzegamy odpowiednich umdéw licencyjnych dotyczacych
wtasnosci intelektualnej lub innych warunkéw umownych regulujacych
wykorzystywanie lub ujawnianie informaciji zastrzezonych nalezacych do
innych podmiotéw;

« w naszych dziataniach marketingowych i innych publikacjach uznajemy
prawa autorskie, logo, znaki towarowe, nazwy handlowe i wzory nalezgce
do podmiotéw zewnetrznych;

« zgtaszamy podrabiane produkty i inne przestepstwa dotyczace wtasnosci
intelektualnej.

NASZ KODEKS ETYKI



OCHRONA MIENIA FIRMY

Chronimy cate mienie
naszej firmy przed
uszkodzeniem, utratg

lub ztym wykorzystaniem.

CARRIER GLOBAL CORPORATION

DLACZEGO TO JEST WAZNE?

Zasoby firmy sg owocem naszej ciezkiej codziennej pracy. Sg zaréwno
zrodtem, jak i odzwierciedleniem naszej innowacyjnosci i rozwoju;

majg kluczowe znaczenie dla dziatan zgodnych z duchem zwyciestwa.
Szanujemy i chronimy te zasoby w taki sam sposab, jak nasz majatek
osobisty. Chronimy je przed niewtasciwym wykorzystywaniem i
sprzeniewierzeniem. Wiemy, ze firma i nasi akcjonariusze licza na to, iz
przyjmiemy osobistg odpowiedzialno$¢ za ochrone zasobdw przed ztym
wykorzystaniem.

CO ROBIMY, ABY TO UMOZLIWIC?
Jestesmy odpowiedzialnymi zarzgdcami mienia firmy. Oznacza to, ze:

« zawsze postepujemy wtasciwie z naszymi zasobami materialnymi, zgodnie z

zasadami firmy;

« chronimy zasoby firmy przed utrata, zmarnowaniem, zniszczeniem,
kradzieza i niewtasciwym wykorzystaniem;

« korzystamy z zasobow firmy jedynie do celdw biznesowych, nigdy zas dla
korzysci osobiste;j;

« ograniczamy korzystanie z wyposazenia i systeméw komunikacyjnych firmy
do celéw osobistych;

« zgtaszamy okolicznosci, w ktérych podejrzewamy istnienie zagrozenia dla
zasobow firmy;

- dopilnowujemy, aby wszystkie transakcje biznesowe byty zatwierdzane
przez kierownictwo i poddawane procedurom kontroli zatwierdzen
wewnetrznych;

« opracowujemy wewnetrzne mechanizmy kontroli zapewniajgce doktadng
sprawozdawczosc finansowa i petna zgodnos$é z audytami, postepowaniami,
przepisami prawa, a takze stosujemy sie do tychze mechanizmow;

« zapobiegamy wykorzystywaniu aktywow finansowych do prania pieniedzy
Lub finansowania terroryzmu, zwracajgc uwage na znaki ostrzegawcze oraz
przestrzegajac miedzynarodowych przepisow.

Zasoby materialne

Zasoby materialne to wszelkie mienie fizyczne, ktdre firma zapewnia
pracownikom w celu prowadzenia dziatalnosci, jak np. obiekty, pojazdy,
komputery i inne urzadzenia elektroniczne, maszyny, narzedzia, $rodki
pieniezne, materiaty biurowe oraz identyfikatory.

Aktywa finansowe

Aktywa finansowe to nalezace do firmy pienigdze, instrumenty finansowe
lub wszystko, co mozna zamieni¢ na pienigdze.

CIAG DALSZY >
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OCHRONA MIENIA FIRMY (ciaG bALszY)

Sygnaty ostrzegawcze wskazujace na pranie brudnych
pieniedzy

Mozliwe sygnaty ostrzegawcze sugerujgce pranie brudnych pieniedzy
obejmuja w szczegdlnosci:

« dokonywanie przez klientéw ptatnosci z wielu kont;

« ptatnosci dokonywane w imieniu klienta przez osobe trzecig bez
uzasadnienia lub wyjasnienia;

- zadania dokonania ptatnosci na rachunki osobiste lub zagraniczne,
zamiast na zazwyczaj wykorzystywane rachunki firmowe;

« zadania dokonania ptatnosci w dziwnych momentach lub nietypowych
kwotach;

« zadania dokonania licznych ptatnosci, wszystkich ponizej 10 000 USD.
Wszelkie przypadki niewtasciwego wykorzystania zasobow

firmy zgtaszaj przetozonemu, dyrektorowi ds. etyki i zgodnosci
z przepisami, dziatowi prawnemu.
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BUDUJEMY TRWALE PARTNERSTWA

Wyszukujemy partnerdw biznesowych, ktdrzy Poperwiasciwyeh partnerow
podzielajg nasze wytrwate dazenie Poszanowanie praw cziowieka tieh
do doskonatosci i odpowiadania na potrzeby

naszych klientow, a nawet przekraczania ich

oczekiwan. Traktujemy naszych partnerdéw z

szacunkiem i uczciwoscig oraz dbamy o

srodowisko integracyjne, chronigc ich prawa,

a jednoczesnie réwniez oczekujac od nich

wysokich standarddw etycznych, gdyz sg

czescia tancucha dostaw swiatowej klasy.

CARRIER GLOBAL CORPORATION NASZ KODEKS ETYKI
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DOBOR WLASCIWYCH PARTNEROW ©

Dobieramy naszych DLACZEGO TO JEST WAZNE?

partneréw biznesowych Wyszukujemy partnerdw biznesowych, ktérzy moga nam pomac

w osigganiu naszych celdw biznesowych dzieki swojej specjalistycznej
wiedzy, zasobom, wydajnosci i innowacyjnosci — w ten sposdb bedziemy
mogli terminowo dostarczaé niezawodne produkty. Szukamy réwniez

| postepujemy z nimi partnerdw, ktorzy podzielajg nasze wysokie standardy etyczne i nasza
uczciwie. pasje, by czynié swiat lepszym miejscem.

na podstawie ich zalet
oraz wspolnych wartosci

CO ROBIMY, ABY TO UMOZLIWIC?

Dobieramy naszych partneréw biznesowych w drodze konkurencyjnego,
ale uczciwego procesu. Oznacza to, ze:

- szukamy partnerow, ktdrzy spetniajg nasze standardy w zakresie
bezpieczenistwa, uczciwosci i wydajnosci, a jednoczes$nie wywiazujg sie
ze swoich zobowigzan w terminie i w ramach ustalonego budzetu;

« przed zaangazowaniem potencjalnych kluczowych partneréw
biznesowych przeprowadzamy staranne badanie w celu
zagwarantowania, ze maja oni odpowiednie kwalifikacje i reputacje;
monitorujemy tez ich wyniki na dalszych etapach;

« ustalamy jasne, konkretne wymagania dotyczgce wynikdw, z mierzalnymi
rezultatami;

- formalizujemy relacje na pi$mie, tak aby wszystkie transakcje byty
przejrzyste i odpowiednio zarejestrowane; partnerzy biznesowi maja
obowigzek postepowac zgodnie z naszymi wymogami w zakresie
bezpieczenstwa, etyki i zgodnosci;

« szukamy szans dla matych przedsiebiorstw znajdujacych sie
w niekorzystnej sytuacji, prowadzonych przez mniejszosci, kobiety
lub weterandw, a ktérych mozliwosci byty do tej pory niedostatecznie
wykorzystane.
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POSZANOWANIE PRAW
CZt OWIEKA | ICH OCHRONA

Za[ezy nam na tym1 by DLACZEGO TO JEST WAZNE?

byé dobrymi obywatelami Poniewaz nasze oddziatywanie na catym $wiecie jest ogromne, mozemy
wiele wnie$¢ w walke o bezpieczniejsze warunki pracy i rowne szanse

i angazowac sie we
9 ¢ w skali globalnej. Nasza firma podejmuje zdecydowane, gruntowne

wspotprace z innymi dziatania na rzecz ochrony pracownikdéw w naszych wtasnych placéwkach.
podmiotami na rzecz Mozemy tez jednak dziataé na rzecz pozytywnych zmian, zachecajac
lepszych warunkdw pracy naszych partneréw biznesowych i spotecznosci do poszanowania praw

cztowieka. Dlatego tez przestrzegamy naszych podstawowych wartosci,
wspotpracujac z podmiotami, ktdrzy tak jak my pragna przyczynia¢ sie do
zapewnienia ludziom bezpieczenstwa, komfortu, wydajnosci i mobilnosci.

dla wszystkich.

CO ROBIMY, ABY TO UMOZLIWIC?
Nasza firma szanuje i chroni prawa cztowieka w nastepujacy sposdb:

« zapewniamy pracownikom bezpieczne i zdrowe warunki pracy w oparciu
0 najsurowsze regulacje, w tym standardy amerykanskie, standardy
miejscowe i zasady firmy;

- nigdy nie wykorzystujemy pracy dzieci ani pracy przymusowej i zawsze
wyszukujemy partneréw biznesowych, ktérzy podobnie jak my dazg do
zwalczania handlu ludZzmi i popierajg prawa cztowieka;

« zakazujemy dyskryminacji ze wzgledu na jakiekolwiek niezgodne
z prawem podstawy, w tym: rase, kolor skory, religie, pochodzenie
narodowe, pte¢, wiek, niepetnosprawnos¢, status weterana, stan cywilny,
status obywatelski, wyznanie, orientacje seksualng i inne kategorie
chronione przez obowigzujgce prawo;

- zapewniamy rekompensaty i korzysci w celu przyciggniecia i utrzymania
wybitnie utalentowanych oséb w naszych firmach, przy jednoczesnym
przestrzeganiu wszystkich obowigzujgcych przepiséw dotyczacych
wynagrodzen, godzin pracy i prawnie okreslonych $wiadczen;

« uznajemy zasade wolnoSci zrzeszania sie i prawa do rokowan
zbiorowych, poniewaz istniejg one zgodnie z obowigzujacymi przepisami
w krajach, w ktérych dziatamy;

« promujemy odpowiedzialne praktyki pozyskiwania zasobdw i okreslamy
oczekiwania wobec naszych kluczowych dostawcow, zgodnie z
Kodeksem postepowania dostawcy firmy, wtaczajac w to oczekiwanie,
ze dostawcy muszg zapewni¢ swoim pracownikom bezpieczne i zdrowe
$rodowisko pracy, unika¢ dyskryminacji, zagwarantowac, ze nie beda
wykorzystywac pracy dzieci oraz bedg unika¢ handlu ludzmi.

Aby zapewnic rzetelne zgtaszanie zarzutéw dotyczacych wykroczen, firma
Carrier zapewnia pracownikom i osobom trzecim bezpieczne i poufne
kanaty, umozliwiajgce uzyskanie wskazdwek, zadawanie pytan, zgtaszanie
uwag oraz zgtaszanie podejrzen niewtasciwego postepowania. Program
anonimowego raportowania firmy umozliwia pracownikom i innym osobom
zadawanie pytan lub zgtaszanie watpliwosci.
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ANGAZUJEMY SIE W ZYCIE NASZYCH
SPOLECZNOSCI

Dzieki naszym produktom nowoczesne zycie
jest mozliwe. Wnoszg one wiele dobrego — i
to jest misja, ktora realizujemy w naszych
spotecznosciach. Chronimy wspdlne
srodowisko i dgzymy do opracowania
zrédwnowazonych sposobdw tworzenia
wartosci. Wspieramy rowniez ekscytujgce
mozliwosci zwigzane z wolontariatem,
dazenie do doskonalenia spoteczenstwa,

a takze cele dobroczynne, rozumiejac, ze gdy

nasze spotecznosci stajg sie silniejsze,
umacniamy sie rowniez my sami.

CARRIER GLOBAL CORPORATION NASZ KODEKS ETYKI

Ochrona $rodowiska
Wktad w zycie spotecznosci

Angazowanie sie w dziatalno$é
polityczng
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OCHRONA SRODOWISKA

Przestrzegamy wszystkich
przepisow dotyczacych
ochrony Srodowiska,

ktore nas obowigzuja,
jednoczesnie realizujac
ambitne cele zwigzane

z ochrong zasobow

i zrdwnowazonym rozwojem.

CARRIER GLOBAL CORPORATION

DLACZEGO TO JEST WAZNE?

Globalny charakter naszej dziatalnosci — a zwtaszcza wykorzystanie wielu
naszych produktéw w duzych miastach — uswiadamia nam coraz wieksza
presje, jaka na Srodowisko wywiera wzrost liczby ludnosci i urbanizacja.
Dzieki temu mamy tez szanse dawacé przyktad, ktéry przemawia o wiele
mocniej. Wtasnie dlatego nie zadowalamy sie jedynie wypetnianiem
naszych zobowigzan prawnych w kontekscie norm $rodowiskowych.
Chcemy by¢ katalizatorem pozytywnych zmian, dokonujgc postepu dzieki
innowacyjnosci, a takze pokazujac przedsiebiorstwom takim jak my

oraz naszym spotecznosciom, ze ograniczanie negatywnego wptywu na
Srodowisko jest dobre nie tylko dla $wiata, ale tez dla przedsiebiorstwa.

CO ROBIMY, ABY TO UMOZLIWIC?

Firma dziata na rzecz odpowiedzialnos$ci Srodowiskowej i zréwnowazonego
rozwoju. Oznacza to, ze:

« przestrzegamy wszystkich obowigzujacych przepiséw dotyczacych
ochrony $rodowiska, jeste$my na biezaco z zezwoleniami, zgtaszamy
wszelkie incydenty i bezpiecznie utylizujemy odpady niebezpieczne;

« wyszukujemy mozliwosci chronienia zasobdw energetycznych i wodnych
oraz materiatéw;

« opracowujemy i wytwarzamy produkty, ktére wzmacniajg nasze dazenie
do ochrony zasobow;

« tworzymy systemy budowlane, ktére zmniejszajg emisje i sprzyjaja
zréwnowazonemu rozwojowi;

« od naszych kluczowych dostawcéw oczekujemy, ze w coraz wiekszym
stopniu beda stosowaé zréwnowazone praktyki;

« ustalamy cele, ktére motywuja nas i naszych kluczowych dostawcéw
do nieustannych ulepszen pod wzgledem ochrony $rodowiska oraz
zréwnowazonego rozwoju;

« osobiscie dazymy do tego, by znajdowac¢ nowe sposoby chronienia
zasobow.

Jesli masz obawy zwiazane z kwestiami sSrodowiskowymi, skontaktuj
sie z przetozonym, osoba odpowiedzialna za BHP, dyrektorem ds. etyki
i zgodnosci z przepisami.
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WKLAD W ZYCIE SPOLECZNOSCI

W naszych spotecznosciach ~ DLACZEGO TO JEST WAZNE?

jesteémy aktywnymi Nasza firma dziata na skale globalna. Czerpiemy jednak takze site

i inspiracje z naszych lokalnych spotecznosci — miejsc, w ktérych
pracujemy i zyjemy. Dazymy do tego, by sprzyja¢ wzrostowi i witalnosci,
angazujac sie w pozytywne relacje z sgsiadami z coraz wiekszym

partnerami, jako
wolontariusze poswiecamy

im swoj czas, zasoby i szacunkiem i zaufaniem, przy okazji poprawiajac tez nasza reputacje
talenty, tak by mogty i odnoszac korzysci w dziataniach rekrutacyjnych.
prosperowac.

CO ROBIMY, ABY TO UMOZLIWIC?

W spotecznosciach, w ktérych dziatamy, nasza firma postepuje zgodnie ze
spoteczng odpowiedzialnoscia biznesu. Oznacza to, ze:

- zachecamy naszych pracownikéw do tego, aby aktywnie wtaczali sie
w spotecznosci jako wolontariusze, mentorzy i pracownicy organizacji
charytatywnych, oraz doceniamy podejmowanie takich dziatan;

« angazujemy sie w wartosciowe inicjatywy obywatelskie i charytatywne,
doktadnie sprawdzajac je pod katem zgodnosci z prawem;

« nigdy nie oczekujemy niczego w zamian za darowizny na cele
charytatywne.

P: W najblizszy weekend wezme udziat w charytatywnej zbidrce
pieniedzy jako wolontariusz. Czy to bedzie w porzadku, jesli
przedstawie sie jako pracownik firmy, skoro wiem, ze firma od
wielu lat wspiera te organizacje?

0: Chociaz firma réwniez wspiera te organizacje dobroczynna,
nie powinienes uczestniczy¢ w zadnym takim wydarzeniu jako
oficjalny przedstawiciel firmy bez uprzedniego upowaznienia.
Skontaktuj sie z kierownictwem w celu uzyskania zgody, a moze
nawet uda Ci sie pozyskac oficjalne wsparcie firmy dla tego
wydarzenia.
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ANGAZOWANIE SIE
W DZIALALNOSC POLITYCZNA

Przestrzegamy wszystkich DLACZEGO TO JEST WAZNE?

krajowych, stanowych Jako przedsiebiorstwo $cisle wspotpracujemy z rzadami na catym

Swiecie wiemy, ze rezultaty proceséw politycznych sa dla nas istotne.
Uczestniczymy w procesie politycznym, ale w sposéb odpowiedzialny.
Rozumiemy ograniczenia prawne naktadane na korporacje i ich
korporaciji w zyciu przestrzegamy, stosujac sie zaréwno do ich litery, jak i ducha. Jednocze$nie
politycznym i zachecamy w petni wspieramy naszych pracownikéw, ktérzy pragng wypetniaé swoj
obowigzek obywatelski, uzyskujgc informacje na biezaco oraz poswiecajac
wtasny czas inicjatywom politycznym lub wspierajac je finansowo.

i miejscowych przepiséw
regulujgcych uczestnictwo

pracownikow, aby
angazowali sie w dziatalnosé
polityczna jako prywatni
obywatele.

CO ROBIMY, ABY TO UMOZLIWIG?
Angazujemy sie w polityke w sposob legalny i etyczny, zaréwno jako
przedsiebiorstwo, jak i osoby prywatne. Oznacza to, ze:

« stosujemy sie do wszystkich ograniczen prawnych, jakimi objete sa
darowizny na rzecz partii, komitetéw politycznych i poszczegélnych
kandydatdw;

« angazujac sie w dziatania polityczne jako osoby prywatne, jasno dajemy
do zrozumienia, ze nasze poglady i dziatania sg osobiste i nie stanowig
pogladdéw ani dziatan firmy;

« informujemy biuro ds. etyki i zgodnosci z przepisami, jesli ubiegamy
sie o jaki$ urzad jako osoby prywatne, tak by unikna¢ potencjalnych
konfliktow interesow;

« jestesmy $wiadomi zasad regulujgcych lobbing i unikamy
kontaktowania sie z funkcjonariuszami publicznymi bez wyraznego
upowaznienia, rozumiejac wymogi dotyczace publicznego ujawniania
i sprawozdawczosci;

« nie dokonujemy darowizn na cele polityczne w imieniu firmy ani nie
wykorzystujemy srodkéw firmy, chyba ze jest to dozwolone prawem,
a my otrzymali$my uprzedniag zgode dziatu prawnego.

Wytaczenie odpowiedzialnosci

Kodeks etyki nie przyznaje zadnego prawa umownego, wyraznego ani
dorozumianego, do pozostania pracownikiem firmy. Nie gwarantuje tez
zadnych statych warunkéw zatrudnienia.
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