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Umacnianie wiary
w lepszg przysztosc.

Rozwigzania spotki Carrier to zdrowy, bezpieczny, zréwnowazony pod
wzgledem rozwoiju i inteligentny swiat dla przysztych pokolen. Opierajac sie
na dziedzictwie zréwnowazonego przywddztwa, stawiamy sobie ambitne cele
i robimy, co w naszej mocy, aby przyczynic sie do rozwigzania najtrudniejszych
wyzwan stojacych przed naszg planeta.

Dzieki rosnacej gamie naszych rozwigzan i ustug z zakresu zréwnowazonego
rozwoju pomagamy klientom osiggna¢ cele zwigzane z obnizeniem
emisyjnosci, jednoczesnie ograniczajgc marnotrawstwo jedzenia. Rozwijamy
technologie elektryfikacji i cyfryzacji budynkow oraz tancucha chtodniczego,
stosujgc srodki chtodnicze o nizszym wspotczynniku globalnego ocieplenia.

Spétka Carrier nieustannie wprowadza do swojej dziatalnosci operacyjnej
praktyki z zakresu zrownowazonego rozwoju i inwestuje w ludzi. Dajemy
naszym pracownikom liczne okazje do rozwoju kompetencji przez cate zycie
i rozwoju zawodowego, promujemy tez kulture organizacyjng inkluzywnosci

i zréznicowania, ktdra daje poczucie przynaleznosci wszystkim pracownikom.

Nasz dzisiejszy postep ma pozytywny wptyw na przysztos¢ naszej planety,
ludzi i spotecznosci. Wspdlnie umacniamy wiare w lepsza przysztosc.




Ochrona srodowiska,
odpowiedzialnosc spoteczna i tad
korporacyjny w spotce Carrier

Paradygmat zréwnowazonego rozwoju w naszej dziatalnosci stosujemy trojako:

poprzez zréwnowazone rozwigzania, zréwnowazone inwestycje oraz praktyczny

aspekt ochrony srodowiska, odpowiedzialnosSci spotecznej i tadu korporacyjnego
(environmental, social and governance, ESG).

Zréwnowazone rozwigzania

Celem spotki Carrier jest obnizenie $ladu weglowego naszych klientéw do
roku 2030 o ponad 1 gigatone; miedzy innymi poprzez zindywidualizowane
podejscie do opracowywania specyfikacji i sktadania zamdéwien na urzadzenia,
jak réwniez ustugi z zakresu oceny w oparciu o cele zréwnowazonego rozwoiju,
operacyjne i budzetowe poszczegélnych klientéw. Klientom obstugujacym
budynki i tancuchy chtodnicze w ramach cyklu zycia produktu i planowania
kapitatu stuzymy do$wiadczeniem i rozwigzaniami z zakresu projektowania,
umozliwienia i dostarczenia bardziej zréwnowazonego rozwoiju.

Umozliwienie
uzyskania oszczednosci
dzieki zréwnowazonym

rozwigzaniom

&

Projektowanie Dostarczanie

Lider profesjonalnego [@] regularnej
projektowania wartosci dzieki
i przeprowadzania ustugom
ocen i raportom

|
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- @ ~  Projektowanie: NORESCO

NORESCO, jedna z najwiekszych spotek Swiadczacych ustugi z zakresu
energetyki w USA, stosuje rozwigzania konstrukcyjne i instrumenty prawne
dotyczace wydajnosci celem uzyskania oszczednosci energetycznych

i konserwacyjnych oraz powaznych modernizacji infrastruktury istniejacych
zaktaddw. W 2021 roku spétka NORESCO pomogta klientom unikna¢ emis;ji
ponad 1,1 mln ton metrycznych CO, dzigki nizszemu zuzyciu energii elektrycznej,
gazu ziemnego, propanu, pary i innych zrddet energii, jak réwniez poprzez
zastosowanie elektrocieptowni o duzej sprawnosci w produkgcji pradu i ciepta.

Umozliwienie: Abound

Abound to ustuga w chmurze spoétki Carrier, wykorzystujgca zaawansowane
rozwigzania technologiczne z zakresu bardziej inteligentnych, wydajniejszych

i interaktywnych budynkdéw. Laczy sie ona bezposrednio z instalacjami

i czujnikami w budynkach, a opracowano jg w taki sposdb, aby umozliwiata
tatwa wspétprace z wiekszoscig systemdw, uwalniajac potencjat ptynacy

z potaczenia odseparowanych odtad danych i uzyskania informacji dajagcych
wiekszg sprawczosé. Instalacja przebiega szybko, a sama platforma jest
skalowalna. Operatorzy budynkéw moga poréwnywac sprawno$¢ budynkdéw pod
wzgledem jakosci powietrza, wentylacji i wilgotnos$ci do wartosci progowych
charakterystyki powietrza wedtug normy budowlanej WELL Miedzynarodowego
Instytutu Budownictwa WELL. Wtasciciele budynkéw moga widzie¢ informacje w
czasie rzeczywistym i otrzymywac komunikaty na temat stanu budynku

w interfejsie aplikacji Abound; uzyskane dane mozna nastepnie przeksztatcag,
wyswietlajac je na cyfrowych tablicach wskaznikéw i wykorzystujac

w urzadzeniach przenosnych.

[@] Dostarczanie: BluEdge

Platforma ustugowa BluEdge to najlepsza w swojej klasie oferta ustugowa

spotki Carrier dla rynku wtérnego. Wykorzystuje ona narzedzia analityczne do
dekodowania danych, uzyskiwania szczegdtowych informac;ji oraz podejmowania
dziatan jeszcze przed wystapieniem ewentualnych probleméw. Dzieki
rozwigzaniom cyfrowym ustuga BluEdge ma wiekszy zasieg, objawiajacy sie we
wszystkich trzech segmentach naszej dziatalnosci. Od uruchomienia programu

w potowie 2020 roku zawarli$my niemal 30 tys. umdéw BluEdge, a nasza pule
przychoddw cyklicznych zasila coraz wiecej dtugoterminowych relacji z klientami.




Zrownowazone inwestycje

Grupa Carrier Ventures zajmuje sie inwestycjami przyspieszajgcymi

innowacyjnos¢ w obszarze zréwnowazonego rozwoju i przetomowych technologii

bedacych przysztoscig budownictwa i zarzgdzania taricuchem chtodniczym.

Jako katalizator przetomowych technologii angazuje sie w pogtebione relacje

partnerskie i wspdtprace z szybko rozwijajgcymi sie przedsiebiorstwami

technologicznymi, alby wprowadzac innowacje i komercjalizowa¢ zréznicowane

rozwigzania nowej generacji w zakresie zerowej emis;ji netto.

Skupiamy sie na rozwijajgcych sie obszarach

: ) elektryfikacji, zarzadzania energig oraz technologii
Innowacje z zakresu ogrzewania, wentylacji i klimatyzacji dla
budynkéw mieszkalnych.

Zréwnowazone

Cenimy sobie wspdtprace handlows i strategiczna,
Strategiczna

wspotpraca badawczo-rozwojowe i w zakresie wprowadzania na
rynek lub wtgczania do naszej oferty produktowe;j.
Przetomowe Traktujemy priorytetowo oprogramowanie i analize

technologie danych, telematyke i zréznicowane technologie.

Szukamy firm dziatajagcych w zgodzie z naszymi
podstawowymi wartos$ciami szacunku, uczciwosci,
wspierania réznorodnosci i doskonatosci.

Dazenie do
doskonatosci

ktéra pozwala nam wykorzystac¢ nasze doswiadczenie

W skrocie
AddVolt

Spotka Carrier zawarta umowe strategiczna ze spotka AddVolt na
korzystanie z jej technologii akumulatoréw elektrycznych w celu
opracowania zréwnowazonych rozwigzan z zakresu transportu
chtodniczego dla klientéw w Europie. Technologia firmy AddVolt jest
zgodna z platforma cyfrowa Lynx spétki Carrier.

W skracie
Butlr

Zainwestowalismy réwniez w Butlr — start-up, ktéry powstat przy
instytucie badawczym Media Lab w MIT. Opracowana przez te firme
platforma do wykrywania ludzi rejestruje ciepto ludzkiego ciata i z pomoca
uczenia maszynowego wykrywa obecnosé, liczbe i dziatanie osdb,

a nastepnie generuje doktadne informacje w kontekscie przestrzennym
zardwno w czasie rzeczywistym, jak i dotyczace przesztosci, nie
gromadzac przy tym danych umozliwiajgcych ustalenie tozsamosci oséb.
Technologia firmy Butlr do wykrywania ciepta ciata zasili platforme

w chmurze Abound spoétki Carrier, dajac wtascicielom i administratorom
budynkéw wglad w dane w czasie rzeczywistym, na podstawie ktérych
mozliwe bedzie podejmowanie skuteczniejszych decyzji wptywajacych
na poprawe sprawnosci energetycznej przy zachowaniu dobrego
samopoczucia 0séb przebywajgcych w takich obiektach.



Zasady ochrony
sSrodowiska,
odpowiedzialnosci
spotecznej i tadu
korporacyjnego w praktyce

Nasze cele z zakresu ochrony $rodowiska,
odpowiedzialnosci spotecznej i tadu korporacyjnego
na rok 2030 potwierdzajg nasze podazanie za
sprawami waznymi i ciggte stawianie sobie wyzwan,
abysmy sie rozwijali i stawali coraz lepsi. Przez trzy
dekady naszej dziatalnos$ci na rzecz $rodowiska
nasze cele obejmujg poprawe sytuacji naszej planety,
ludzi i spotecznosci. Pragniemy byc¢ katalizatorem
pozytywnej i zrdwnowazonej zmiany dzieki
innowacyjnosci, wspieraniu naszych pracownikéw

i uczciwosci dziatania. Tak dziata Carrier.
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Nasza planeta

Zmiana klimatu to jeden z najwazniejszych problemdw, przed jakimi stoi ludzkos$¢. Szacuje sie, ze
ogrzewanie, wentylacja i chtodnictwo odpowiadajg za 15% $wiatowej emisji gazoéw cieplarnianych.
Kazdego roku marnuje sie ponad jedna trzecia wyprodukowanej zywnosci, co przektada sie na
okoto 4,4 gigaton emisji gazéw cieplarnianych. Dostrzegamy potencjat zastosowania inteligentnych,
zréwnowazonych innowacji; chcemy oferowac skuteczne rozwigzania i ustanawiac cele emisyjne

w oparciu 0 nauke zgodnie z zatozeniami porozumienia paryskiego.

Nasi pracownicy

Nasza najwieksza sitg jest réznorodnosc¢ wsrod naszych pracownikéw i réznorodnosé ich pomystéw.
Pracuja u nas ludzie innowacyjni, ukierunkowani na rozwigzywanie problemow, ktérych taczy hasto
Tak dziata Carrier — nasz cel, nasze wartosci i nasza kultura organizacyjna.

Nasze spotecznosci

Kilkadziesiat lat w roli lidera zréwnowazonego rozwoju czyni spotke Carrier czotowym graczem
w obszarze zdrowych budynkéw, zdrowych domdw i taricucha chtodniczego podtaczonego do
internetu. Ograniczamy $lad ekologiczny i podejmujemy inwestycje majace korzystny wptyw na
spoteczenstwo we wszystkich obszarach naszej globalnej dziatalnosci.
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Wyniki

CELE 2030z zakresu ochrony Srodowiska,
odpowiedzialnosci spotecznej i tadu korporacyjnego

Postepy

Nasza planeta
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Nasze
spotecznosci

0d 2020 roku, dzieki wprowadzeniu czynnikéw chtodniczych o duzej wydajnosci i niskim wspétczynniku
ocieplenia globalnego oraz ograniczeniu marnotrawstwa zywnosci naszym klientom udato sie unikna¢ emisji
okoto 137 mln ton metrycznych gazow cieplarnianych.

0d 2020 roku zainwestowali$my ponad 450 mln USD w badania nad zréwnowazonym rozwojem i projektowaniem.

W 2021 roku obnizyliSmy emisje gazdéw cieplarnianych w zakresie Celu 1 i 2 o okoto 8% wzgledem roku 2020.
W 2021 roku obnizyliSmy energochtonnosc¢ o niemal 4% wzgledem roku 2020.

Nasze bezwzgledne zuzycie wody w poréwnaniu z rokiem 2020 wzrosto, jednak ogdlne zapotrzebowanie na
wode w 2021 roku spadto o niemal 6%.

Zaktad produkcyjny spoétki Carrier w Indianapolis, produkujacy piece gazowe dla budynkéw mieszkalnych,
uzyskat certyfikat ,,zero odpadow na wysypisko” w 2021 roku. W poréwnaniu do 2020 roku zwiekszyliSmy
réwniez o 50% wolumen odpaddéw niebezpiecznych poddanych recyklingowi.

Rok po wprowadzeniu programu zréwnowazonego rozwoju spotki Carrier osiggneliSmy nasz poczatkowy cel - ocene
80% bezposrednich wydatkéw zaktadow produkcyjnych wedtug kryteriow zréwnowazonego rozwoju.

poziomie.

Wyniki naszej ostatniej ankiety pulsowej dotyczacej roku 2021 roku pokazaty, Ze poziom zaangazowania
stanowigcy wartos¢ odniesienia wyniést 74.

Globalny udziat kobiet w wyzszej kadrze kierowniczej wzrdst z 20% w 2015 r. do 32% w 2021 roku.

W latach 2015-2021 globalne zréznicowanie wérod wyzszej kadry kierownicze]” wzrosto z 27% do 48%,
a w USA udziat oséb o kolorze skéry innym niz biaty wzrdst z 18% do 24%.

W ujeciu globalnym w grupach ERG uczestniczy obecnie 3500 pracownikow.

W 2021 roku taczna liczba odnotowanych wypadkéw oraz wypadkéw powodujacych przestoje w pracy spadta
w poréwnaniu z 2020 rokiem.

Pozytywny wptyw na spotecznosci dzieki umozliwieniu dostepu

partnerstwo i programy na rzecz odpornosci na zmiane klimatu.

* Pod wzgledem globalnego udziatu kobiet lub w USA oséb o kolorze skéry innym niz biaty.

W 2021 roku spdétka Carrier udzielita wsparcia ponad 200 organizacjom spotecznym, kulturalnym,
gospodarczym i socjalnym na catym Swiecie.

Ksztatcimy przysztych technikéw ogrzewania, wentylacji i chtodnictwa w podjetej niedawno wspétpracy
z Building Talent Foundation. Prdcz tego przeprowadziliSmy program pilotazowy stanowigcy wsparcie dla
studentéw w nauce matematyki i nauk Scistych przed podjeciem pracy w obszarze STEM.

Spotka Carrier wsparta badania, w wyniku ktérych ustalono, ze budynki odgrywaja istotna role dla poprawy
funkcji poznawczych, zdrowia i produktywnosci. Ponadto w ramach partnerstwa z organizacjg pozytku
publicznego Nature Conservancy pomogli$my w ponownym zalesieniu ponad 500 hektarow ziemi w Chinach
i Meksyku.



Najwazniejsze osiggniecia roku 2021

Ograniczamy $lad ekologiczny i podejmujemy inwestycje korzystne dla spoteczeristwa we wszystkich
obszarach naszej globalnej dziatalnosci. Czujemy sie odpowiedzialni za osigganie mierzalnych wynikéw we
wszystkich dziataniach na rzecz ochrony $rodowiska, odpowiedzialnosci spotecznej i tadu korporacyjnego;
wiemy, ze wiele jest jeszcze do zrobienia, jednak jesteSmy dumni z naszego dotychczasowego postepu.

Srodowisko
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~137 mln

ton metrycznych NIEWYEMI-
TOWANYCH GAZOW CIEPLAR-
NIANYCH ze sprzedanych produktow
i niezmarnowanej zywnosci od 2020 r.

0,5 bln

zaoszczedzonych
KILOWATOGODZIN

U KLIENTOW

dzieki EcoEnergy Insights

Pierwszy

zaktad produkcyjny spotki
Carrier z CERTYFIKATEM ZERO
ODPADOW NA SRODOWISKO
w stanie Indiana

Pierwszy
SPOLECZNOSCIOWY PROJEKT
SOLARNY przy wsparciu spotki
Carrier w Syracuse, w stanie
Nowy Jork

Spoteczenstwo

32%

KOBIET NA WYZSZYCH
STANOWISKACH KIEROWNICZYCH
na catym Swiecie

27%

0s6b o kolorze skoéry innym niz
biaty na wyzszych stanowiskach
kierowniczychW USA

ponad 200

organizacji spotecznych, kultur-
alnych, gospodarczych i socjalnych,
ktdére otrzymaty wsparcie

ponad 6 mld USD

ZAINWESTOWANE W NASZE
SPOLECZNOSCI w darowiznach
gotéwkowych, rzeczowych i w
ramach pracowniczego programu
charytatywnego pracownikéw
spotki Carrier

Zarzadzanie

88%
NIEZALEZNYCH DYREKTOROW

na odpowiedzialnym stanowisku
gtéwnego niezaleznego dyrektora

97% 100%

OBECNOSCI  OBECNOSCI podczas
podczas posiedzen komitetéw
posiedzen zarzadu

zarzadu

Premie motywacyjne dla wyzszej

kadry kierowniczej POWIAZANE

Z POSTEPEM NA DRODZE DO CELOW
W ZAKRESIE OCHRONY SRODOWISKA,
ODPOWIEDZIALNOSCI SPOLECZNEJ

| LADU KORPORACYJNEGO

Brak wymogu gtosowania
AKCJONARIUSZY
WIEKSZOSCIOWYCH



