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CARRIER CORPORATION ("Comprador")"
TERMINOS Y CONDICIONES DE COMPRA ESTANDAR

Estos TERMINOS Y CONDICIONES DE COMPRA ESTANDAR ("Términos") aplican cuando se hace
referencia a los documento(s) de pedido del Comprador, que pueden incluir documentos de transaccion,
ordenes de compra, liberaciones, declaraciones de trabajo, érdenes transmitidas electronicamente ("EDI", por
sus siglas en inglés) u otra documentacion (individual y colectivamente una "Orden") y, cuando no exista una
Orden, cuando los bienes o servicios sean recibidos por el Comprador y pagados a través del sistema de pago
electrénico del Comprador. EI Comprador podra modificar estas Condiciones en cualquier momento a su entera
discrecion. Dichos cambios entraran en vigor en el momento de la publicacion de dichas actualizaciones en
https://www.corporate.carrier.com/suppliers/, pero soélo se aplicaran a las Ordenes enviadas al Vendedor
después de su publicacién. El "Vendedor" o "Proveedor” de los bienes o servicios sujetos a una Orden es
responsable de visitar periddicamente este sitio para revisar cualquier cambio en los Términos. Al suministrar
cualesquiera bienes o realizar parcialmente los servicios objeto de una Orden al Comprador, el Vendedor
reconoce y acepta quedar vinculado por estos Términos y por cualquier modificacion futura de los mismos.
Para los fines de este Acuerdo, se entendera por “Afiliada” cualquier entidad que directa o indirectamente
controle, sea propiedad de, esté controlada por o bajo propiedad o control comun con el Vendedor o el
Comprador, respectivamente.

1. CONTRATO DE COMPRA

El Vendedor acuerda vender, y el Comprador acuerda comprar al Vendedor, los bienes y/o servicios
descritos en la Orden. El Vendedor acusara de recibida y aceptada cada Orden; no obstante, si por cualquier
motivo el Vendedor no aceptara o acusara de recibida una Orden dentro de los dos (2) dias habiles siguientes
a su emision por el Comprador, la Orden se considerara aceptada. Ademas, cualquier conducta del Vendedor
que reconozca la existencia de un contrato concerniente a la materia objeto de la Orden, incluida la ejecucién
de cualquier accion para cumplir la Orden, constituira una aceptacion de la Orden sin reservas por parte del
Vendedor y de todos sus términos y condiciones, incluidos estos Términos. El Vendedor no presentara términos
y condiciones adicionales o diferentes, y el Comprador rechaza cualquier término y condicién adicional o
inconsistente ofrecido por el Vendedor en cualquier momento. Si el Vendedor y el Comprador han ejecutado un
contrato previo por escrito y dicho contrato previo (i) no ha expirado o ha sido rescindido y (ii) no establece
expresamente que estos Términos no se aplicaran, todas las disposiciones de dicho contrato previo
permaneceran en pleno vigor y efecto y en la medida en que las disposiciones de dicho contrato previo no estén
en conflicto con los Términos, los Términos complementaran el contrato previo y juntos constituiran el Contrato
de Suministro ("Contrato de Suministro"). Si no existe un contrato previo, o dicho contrato previo ha expirado
o ha sido rescindido, los términos de la Orden, incluyendo estos Términos, constituiran la declaracion completa
y exclusiva de los términos y condiciones del contrato entre el Comprador y el Vendedor y sélo podran ser
modificados por un contrato escrito firmado por los representantes autorizados de ambas partes ("Contrato de
Orden"). El término "Contrato" se referira a la existencia de un Contrato de Suministro o de un Contrato de
Orden, segun corresponda. Se considerara que el Proveedor reconoce y esta conforme con lo anterior, salvo
que el Proveedor notifique al Comprador lo contrario por escrito dentro de los siete (7) dias naturales posteriores
a la recepcion de la PO. Cualquier referencia del Comprador a la propuesta del Proveedor es Unicamente con
el propdsito de incorporar la descripcion y especificaciones de los bienes o servicios contenidos en ella, en la
medida en que dicha descripcién y especificaciones no estén en conflicto con la descripcion y especificaciones
en la caratula de dicha PO.

2. PRECIO

" Cada una de las empresas de Carrier Corporation y cualquiera de sus empresas matrices, filiales o subsidiarias tendra derecho a ejercer todos los
derechos y/o beneficios otorgados al "Comprador” en virtud de los presentes Términos y Condiciones de Compra Estandar en México se consideran
empresas de Carrier Corporation las siguientes: Carrier México, S.A. de C.V.; UTEC Controls S. de R.L. de C.V.; F&S México, S. De R.L. de C.V; Kidde
Matamoros, S. De R.L. de C.V.; Hasta-Mex, S.A. de C.V.; Carrier Transicold de México, S. de R.L. de C.V. y Onity Industrial, S.A. de C.V.

Ultima actualizacién 20/11/2025 ©2025 Carrier. Todos los derechos reservados.



El precio de los bienes y/o servicios sera el que se establece en la Orden o el que se establece en el
Contrato de Suministro (el "Precio™), que no podra ser incrementado salvo que el Contrato lo permita
expresamente. El Precio incluye: (a) todos los costos de embalaje y entrega hasta el punto de entrega, incluidos
todos los fletes, derechos y aranceles de acuerdo con los Incoterms aplicables (b) cualquier comision a los
agentes de venta; y (c) otros cargos incidentales, independientemente de que dichos cargos se detallen por
separado en las facturas al Comprador. El Precio excluye cualquier impuesto sobre ventas, impuestos
especiales, impuestos sobre ingresos brutos u otros impuestos similares, incluyendo el impuesto al valor
agregado ("IVA") impuesto por el gobierno, que debe figurar por separado en la factura del Vendedor para cada
envio. En la medida en que los bienes o servicios se identifiquen como exentos de estos impuestos sobre las
ventas, el numero de identificacion fiscal y/o cualquier otra informacion sobre la exencion sera proporcionada
por el Vendedor. El Vendedor garantiza que el Precio no es menos favorable que el que se ofrece actualmente
a cualquier otro comprador para los mismos bienes o servicios o similares en iguales o menores cantidades.

No se permitiran cargos adicionales o sobrecargos de ningun tipo a menos que el Comprador lo acuerde
especificamente por escrito.

2.1. Aranceles. En la medida en que los Estados Unidos u otros paises implementen derechos o
aranceles que aumenten el costo para el Comprador de importar los bienes o servicios adquiridos en virtud del
presente o aumenten el costo para el Comprador de fabricar, exportar o importar los productos del usuario final
del Comprador en los que se incorporen los bienes o servicios adquiridos en virtud del presente, el Vendedor se
compromete a reducir los Precios en consecuencia en una cantidad igual al 100% del costo adicional real para
el Comprador (en caso de cualquier disputa, la cantidad de dicho costo adicional sera determinada unicamente
por el Comprador). El Vendedor emitira una nota de crédito al Comprador para reflejar dicha reduccion de precio.

2.2. Impuestos. Todos los precios indicados en este Contrato seran exclusivos de impuestos sobre ventas,
impuestos por uso, impuestos especiales, impuestos sobre ingresos brutos y otros impuestos similares.

El Comprador debera pagar el costo de cualquier impuesto sobre ventas, impuesto por uso, impuesto especial,
impuesto sobre ingresos brutos y otros impuestos similares que el Vendedor esté obligado por la ley aplicable a
cobrar al Comprador como resultado de las transacciones contempladas en este Contrato, salvo que el
Comprador haya proporcionado oportunamente al Vendedor un certificado de exencion valido y debidamente
completado que certifique que el Comprador no esta sujeto a dichos impuestos.

Ambas partes acuerdan cooperar para eliminar o reducir, conforme a la ley aplicable, cualquier impuesto o cargo
similar que pueda ser pagadero por cualquiera de las partes, incluyendo, cuando corresponda, la emision de la
documentacidn necesaria para respaldar o asegurar exenciones o recuperaciones.

La orden de compra del Comprador o la factura del Vendedor debera detallar por separado todos los bienes y
servicios que se compran o venden, incluyendo descripcion, cantidad y precio unitario de cada articulo.

3. PAGO

Salvo que se acuerde lo contrario por escrito o lo exija la ley, las facturas se tramitaran a los noventa
(90) dias de la fecha de contabilizacion de la factura en la siguiente ejecucion de pago programada si la factura
es correcta y se han recibido todos los bienes y/o servicios en cuestion. Las ejecuciones de pago se producen
al menos una vez al mes. El Vendedor emitira las facturas de acuerdo con las instrucciones del Comprador, que
pueden incluir el sistema, el formato y el proceso designados. El Vendedor es responsable de cualquier costo
asociado al uso del sistema designado. Cuando el Comprador exija el uso de un sistema designado, no se
pagaran ni se consideraran recibidas las facturas hasta que se presenten en el sistema designado. Todas las
facturas deben contener la siguiente informacién: nimero de orden de compra, numero de articulo, descripciéon
de los articulos o servicios, tamafios, cantidades, precios unitarios. Los pagos de las facturas estaran sujetos a
ajustes por faltas, defectos, no conformidades, créditos y otros incumplimientos del Vendedor de los requisitos
de la orden o de 6rdenes anteriores. EI Comprador podra realizar el pago electronicamente o mediante cheque,
siempre que dicho cheque sea aceptado a su presentacion por el "Banco Pagador". Ademas de cualquier
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derecho de compensacion o recuperacion previsto por la ley, todos los importes adeudados al Vendedor se
consideraran netos de las deudas del Vendedor y/o de las filiales del Vendedor con el Comprador y/o las filiales
del Comprador. EI Comprador tendra derecho a compensar o recuperar de cualquier pago u otra obligacion
adeudada al Vendedor, en su totalidad o en parte, cualquier monto adeudado al Comprador o a las Filiales del
Comprador por parte del Vendedor o de las Filiales del Vendedor. EI Comprador proporcionara al Vendedor una
declaraciéon en la que se describa cualquier compensaciéon o recuperacion realizada por el Comprador. El
Comprador también tendra derecho a facturar al Vendedor cualquier cantidad adeudada al Comprador en virtud
del presente documento (por ejemplo, un reembolso) y dichas facturas seran pagadas por el Vendedor en un
plazo de treinta (30) dias a partir de su recepcion. EI Comprador no estara obligado a pagar ningun bien o
servicio si la factura de dichos bienes o servicios se recibe mas de doce (12) meses después de la recepcion
de los bienes o la prestaciéon de los servicios.

4. PIEZAS DE REPUESTO, EMBALAJE Y ENTREGA

En consideracién de la selecciéon del Vendedor por parte del Comprador para abastecer los bienes y a
cambio del pago de $10.00 que el Vendedor reconoce que puede facturar al Comprador en cualquier momento,
el Vendedor otorga al Comprador una opcion irrevocable por un periodo de diez (10) afios posteriores a la fecha
de entrega de los bienes descritos en la respectiva Orden (el "Periodo de Reemplazo"), para comprar
reemplazos o piezas de componentes de dichos bienes, incluyendo aquellos que se vuelvan obsoletos durante
el Periodo de Reemplazo, al precio mas bajo al que el Proveedor venda dichos bienes o piezas. No obstante lo
anterior, los precios de dichos bienes seran firmes y no excederan el precio pagado por los bienes de acuerdo
con la respectiva Orden durante los primeros cinco (5) afios del Periodo de Reemplazo, excepto y solo en la
medida en que sea necesario un aumento para compensar al Vendedor por las diferencias de costos reales en
el embalaje y envio.

El Vendedor embalara, marcara y enviara adecuadamente todos los biene de acuerdo con los requisitos
del Comprador, los transportistas implicados y el pais de destino. Si no hay instrucciones, los bienes se
embalaran y enviaran de manera suficiente para garantizar que se entreguen en condiciones intactas. Los
bienes se entregaran ensamblados vy listos para su uso en la direccién o ubicacién especificada en la Orden
("Ubicacion del Transportista"). Salvo que se especifique lo contrario en la Orden o Contrato, se aplicaran las
reglas Incoterms© 2020 DPU a los sitios del Comprador, aplicable a todos los envios. Si el Comprador ha
aceptado en el Contrato pagar por el transporte, el Vendedor, cuando lo indique el Transportista, utilizara el
Sistema de Gestion de Transporte ("TMS", por sus siglas en inglés) del Transportista para todos los envios
nacionales e internacionales. Si no se utiliza el TMS, el Vendedor pagara al Comprador la diferencia de costos
de envio entre las tarifas de envio del TMS aplicables y las tarifas del Vendedor. Si el Vendedor esta pagando
por el transporte, el Vendedor debera tener su propio TMS en el lugar para asegurar que los modos mas
eficientes de transporte se utilicen y para proporcionar al Transportista con la visibilidad de extremo a extremo.
La entrega de los bienes o la prestacion de los servicios requeridos no estara completa hasta que los bienes o
los servicios hayan sido efectivamente recibidos y aceptados por el Comprador. La obligacién del Vendedor de
cumplir con la fecha de entrega o ejecucion es material y el TIEMPO ES DE CRUCIAL IMPORTANCIA con
respecto a la obligacién del Vendedor de entregar los bienes y prestar los servicios. La aceptacion por parte del
Comprador de los bienes o servicios no entregados o prestados a tiempo no supone una renuncia a su derecho
a indemnizacion por dafios y perjuicios. El Vendedor asume el riesgo de asegurarse de que posee las materias
primas y los componentes necesarios para cumplir con sus obligaciones de entrega. Si se requiere un método
de envio acelerado para cumplir con las fechas de entrega de la Orden (o las fechas de entrega anteriores o
posteriores acordadas por el Vendedor y el Comprador), el Vendedor utilizara dicho método y pagara todos los
costos de flete premium. Si el incumplimiento por parte del Vendedor de la entrega de bienes o servicios
conformes interrumpe el programa de produccion del Comprador, el Vendedor sera responsable de todos los
dafos y perjuicios, incluyendo: (i) la prima pagada para obtener bienes o servicios alternativos de otro proveedor
(si es factible); (ii) todos los costos de flete premium o acelerado; vy (iii) cualquier costo adicional o pérdida de
beneficios resultante del tiempo de inactividad de la produccion o de los retrasos del proyecto.
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5. FUERZA MAYOR

No se considerara que ninguna de las partes incumple el presente Contrato en la medida en que
cualquier incumplimiento o retraso en la ejecucion se deba a causas que sean, al mismo tiempo, imprevisibles,
inevitables, ajenas al control de dicha parte y no ocasionadas por su culpa o negligencia (cada una de ellas, un
"Evento de FM"); en el entendido que cuando se produzca cada vento de FM, la parte afectada lo notificara a
la otra parte lo antes posible, especificando cada Evento de FM, el periodo de retraso en el que razonablemente
espera incurrir y las medidas que esta/prevé tomar para mitigar cada Evento de FM. Si un fallo o retraso en el
cumplimiento se debe a un acontecimiento que afecta a cualquiera de los proveedores del Vendedor, dicho fallo
o retraso no se excusara mediante la aplicacién de esta seccién, a menos que dicho acontecimiento sea un
"Evento de FM ", tal y como se ha definido anteriormente, y el bien o servicio que debe proporcionar dicho
proveedor no pueda ser obtenido por el Vendedor de otras fuentes de manera oportuna. Para evitar dudas, (i)
el cambio en el costo o la disponibilidad de los materiales o componentes en funcion de las condiciones del
mercado o de las acciones del Vendedor, (ii) las dificultades financieras o la incapacidad de cualquiera de las
partes para obtener beneficios o evitar pérdidas financieras, (iii) los cambios en los precios o las condiciones
del mercado, incluida la falta general de disponibilidad de materiales, primas, mano de obra o energia, o (iv) la
incapacidad financiera de una de las partes para cumplir con sus obligaciones en virtud del presente documento
no constituiran un Evento de FM. Durante el retraso o el incumplimiento por parte del Vendedor, el Comprador
no estara impedido por ninguna clausula establecida en el presente Contrato de tomar las medidas necesarias
para mitigar sus dafos y evitar la interrupcién de la fabricacién, incluyendo, pero sin limitarse a (a) comprar
bienes de otras fuentes y reducir sus programas al Vendedor en dichas cantidades, sin responsabilidad para el
Comprador; (b) exigir al Vendedor que entregue al Comprador, a expensas del Vendedor, todos los productos
acabados, los trabajos en curso y las piezas y materiales producidos o adquiridos para el trabajo en virtud de la
Orden; o (c) hacer que el Vendedor proporcione Productos de otras fuentes en las cantidades y en el momento
solicitados por el Comprador y al Precio establecido en la Orden. Si un Evento de FM da lugar a un retraso de
mas de diez (10) dias, el Comprador tendra la opcion de rescindir todos los Comunicados en la medida en que
se vean afectados por el/los Evento(s). Dicha rescision liberara a las partes de todas las obligaciones vy
responsabilidades derivadas de dichos comunicados con respecto a la compra y venta de los bienes y/o
servicios afectados.

6. GARANTIA

Una o mas de las siguientes garantias aplicaran a los bienes o servicios que el Comprador adquiera del
Vendedor:

Bienes. El Vendedor garantiza al Comprador y a sus Afiliadas, sucesores, cesionarios, clientes y usuarios
finales (“Usuarios Finales”) de los bienes o de los productos del Comprador que incorporen dichos bienes
(“Productos”) vendidos por el Comprador, que todos los bienes proporcionados en virtud del presente: (i) seran
comercializables; (ii) seran nuevos al momento de su recepcion por parte del Comprador; (iii) estaran libres de
defectos en materiales y mano de obra; (iv) estaran libres de defectos de disefio, salvo en la medida en que los
bienes hayan sido disefiados por el Comprador; (v) cumpliran estrictamente con todas las especificaciones,
muestras, estandares, planos y requisitos de desempenio;
(vi) cumpliran con todas las normativas y demas requisitos legales aplicables relativos a la fabricacion, etiquetado,
embalaje, empaquetado y entrega de los bienes, incluyendo, entre otros, todas las regulaciones de seguridad,
medioambientales y de exportacién aplicables en los Estados Unidos y la Unidon Europea; (vii) seran
seleccionados, disefados, fabricados y ensamblados con base en el uso indicado por el Comprador; (viii) seran
aptos para los fines previstos; (ix) estaran libres de gravamenes y cargas sobre el titulo de propiedad; y (x) no
infringiran ni contribuiran a la infraccién de ningun derecho de propiedad intelectual en los Estados Unidos ni en
ningun otro lugar, ya sea por su uso o como parte de un Producto, y no existe ninguna reclamacion, accion o
demanda pendiente o amenazada contra el Vendedor, sus empleados, agentes, proveedores o contratistas que
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alegue dicha infraccion o contribucion a la misma; y (xi) no contendran ningun software de codigo abierto ni otro
software de terceros que imponga obligaciones o condiciones sobre la propiedad intelectual o la informacion
confidencial del Comprador (colectivamente, la “Garantia de Bienes”).

La obligacion del Vendedor bajo esta Garantia de Bienes no se vera afectada por, y sobrevivira a, la
entrega, inspeccion, prueba, aceptacion, pago y uso, durante un periodo que comenzara en la fecha posterior
entre la instalacion de los bienes o Productos, o la fecha en que los bienes sean entregados tras una reparacion
o reemplazo en garantia, y que sera igual al mayor entre sesenta (60) meses o la duracion de cualquier garantia
de los bienes o Productos proporcionada por el Comprador en relacion con la venta de sus Productos, cuya
duracion sera proporcionada por el Comprador previa solicitud por escrito y se INCORPORA AL PRESENTE
POR REFERENCIA.
Si se identifican no conformidades, el Vendedor acepta, a eleccion del Comprador, ya sea (a) reembolsar al
Comprador el costo total de todos los bienes no conformes y todos los costos incurridos por el Comprador al
corregir o reemplazar dichos bienes o Productos; o (b) reparar o reemplazar los bienes por cuenta y costo
exclusivo del Vendedor. En caso de que el Comprador elija la opcion (b), el Vendedor acepta, a su exclusivo
costo, corregir prontamente los defectos o reemplazar todos los bienes que no cumplan con la garantia anterior.
Si el Vendedor no corrige oportunamente los defectos o no reemplaza los bienes no conformes, segun lo
determine el Comprador a su entera discrecion, el Comprador, tras notificacion razonable al Vendedor, tendra
derecho a corregir o reemplazar todos los bienes no conformes con bienes alternativos y cargar al Vendedor los
costos incurridos. Si se identifican no conformidades después del envio de los bienes o Productos al cliente del
Comprador, los bienes podran ser desechados, retenidos o mantenidos para disposicion del Vendedor, a
discrecion del Comprador, su cliente o el Usuario Final. EI Vendedor reembolsara prontamente al Comprador
todos los gastos y dafos incurridos por el Comprador, su cliente o el Usuario Final, independientemente de la
naturaleza de dichos gastos o dafios, como resultado de o en relacién con el incumplimiento de la garantia
anterior, incluyendo, entre otros, costos de reparacion, reemplazo, retrabajo, remocion y reinstalacion, costos de
envio, dafos y/o pagos compensatorios, retrasos en produccion, retenciones de pago, costos de servicio en
campo, costos de retiro del mercado, costos administrativos y costos de cumplimiento con requisitos legales y
regulatorios, incluyendo los de agencias como la Comision de Seguridad de Productos del Consumidor.

Software/Firmware. En la medida en que los bienes contengan versiones compiladas e integradas de
software necesarias para su funcionamiento (individual o colectivamente, “Firmware”) o constituyan, incluyan o
incorporen software propiedad del Vendedor o licenciado por este (individual o colectivamente, “Software”), el
Vendedor autoriza al Comprador a vender, revender y/o licenciar el Firmware y el Software a sus clientes y/o
Usuarios Finales. El Vendedor garantiza al Comprador, sus clientes y Usuarios Finales que todo el Software y/o
Firmware vendido al Comprador, ya sea como bien o incorporado en un bien o servicio, funcionara conforme a
las especificaciones y demas documentacién proporcionada por el Vendedor que describa su funcionalidad
(colectivamente, las “Especificaciones del Software”) durante un periodo de sesenta (60) meses después de su
instalacion por los Usuarios Finales (la “Garantia de Software” y el “Periodo de Garantia de Software”,
respectivamente). Si el Software o Firmware no cumple con la Garantia de Software durante dicho periodo, a
eleccion del Comprador, el Vendedor debera reparar o reemplazar el Software o Firmware o reembolsar
completamente las tarifas de licencia y otros cargos pagados respecto al Software (o, en el caso del Firmware,
reembolsar completamente el precio de compra del bien que lo contenga). Si el Vendedor no repara o reemplaza
oportunamente el Software o Firmware, el Comprador, su cliente o los Usuarios Finales, segun corresponda,
tendran derecho a un reembolso completo. A eleccion del Comprador, el Vendedor reembolsara al Comprador y
este asumira la obligacion de reembolsar a su cliente o Usuarios Finales.

Servicios. El Vendedor garantiza al Comprador que todos los servicios proporcionados:
(i) han sido y seran ejecutados de manera profesional y competente, conforme a los estandares y practicas
generalmente aceptadas mas altos de la industria, por personal debidamente licenciado, capacitado y
supervisado con experiencia en el area correspondiente; y (ii) cumplen y cumpliran, si corresponde, con todas las
especificaciones, requisitos de desempefio y demas requisitos contenidos en la Orden (colectivamente, la
“Garantia de Servicios”). El Vendedor acepta que, si algun servicio no cumple con dicha garantia, lo volvera a
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realizar o corregira por su cuenta y costo exclusivo. Si el Vendedor no lo hace oportunamente, el Comprador, tras
notificacion razonable, podra realizar o corregir los servicios y cargar al Vendedor todos los costos incurridos.
Ademas, el Vendedor sera responsable por los costos, gastos y dafos reales del Comprador relacionados con
servicios no conformes. El Vendedor garantiza que toda la documentacion y certificaciones relacionadas con los
servicios, ya sea por él o sus subcontratistas o socios comerciales, son actuales, completas, veraces y precisas,
y han sido firmadas o selladas por personas autorizadas y calificadas. Salvo los permisos o licencias que por ley
deba obtener el Comprador, el Vendedor se compromete a obtener y mantener —a su exclusivo costo— todos
los permisos, licencias y demas documentacién necesaria para cumplir con las leyes, ordenanzas y regulaciones
nacionales, estatales, provinciales o locales aplicables. El Comprador se reserva el derecho de revisar y aprobar
todas las solicitudes, permisos y licencias antes del inicio de cualquier trabajo.

Falla Epidémica. Si en cualquier momento una agencia gubernamental de cualquier pais, estado,
provincia o municipio requiere que el Comprador realice un retiro de producto por seguridad o un programa de
correccion en campo respecto a bienes o servicios proporcionados por el Vendedor (o cualquier Producto), o si
el Comprador lo hace voluntariamente, este notificara al Vendedor dentro de los treinta (30) dias siguientes al
inicio de dicha accidn, y el Vendedor reembolsara todos los costos, gastos o dafos relacionados.

Derecho de Compensacion. El Comprador tendra derecho a deducir, compensar o descontar todos los
costos y gastos asociados con el incumplimiento de las garantias anteriores de cualquier monto que el Comprador
o sus Afiliadas deban al Vendedor o sus Afiliadas.

Devolucion de Bienes No Conformes. EI Comprador rechaza expresamente todas las politicas de
autorizacion de  devolucion de  materiales (RMA) u otras similares del Vendedor.
En caso de que el Comprador acepte devolver bienes, el Vendedor cubrira o reembolsara los costos de embalaje
y envio. La falta de devolucion de bienes no conformes que estén incorporados en Productos en posesion de los
clientes del Comprador o instalados en ubicaciones de Usuarios Finales no impedira la recuperacion de los
recursos especificados en este documento.

7. CALIDAD Y AUTENTICIDAD DE LOS BIENES
Todas las 6rdenes de bienes (y servicios asociados) estan sujetas a los requerimientos contenidos en
el Manual de Calidad de Carrier (Supply Quality Manual o "SQM" por sus siglas en inglés), que se incorpora al

presente por referencia. EIl SQM se publica en el sitio web del Comprador en:

http://www.corporate.carrier.com/

o

https://www.corporate.carrier.com/suppliers/

El Vendedor acusa recibo, revision, aceptacion del SQM. ElI Comprador se reserva el derecho de revisar o
modificar, a su discrecion, el SQM en cualquier momento, y el Vendedor dichas modificaciones o actualizaciones
del SQM publicadas en la pagina web del Comprador o de alguna otra forma puestas a disposicién del Vendedor,
seran obligatorias para el Vendedor con respecto a todas las 6rdenes futuras. Todos los bienes vendidos por el
Vendedor al Comprador se ajustaran a los estandares de calidad y requisitos del Comprador establecidos en el
SQM vy en cualesquiera especificaciones, dibujos, muestras u otro documento en el cual se base la orden.
Comprador, sin perjuicio de cualesquiera otros derechos o recursos, incluyendo el derecho a inspeccionar los
bienes después de la entrega, tendra derecho en todo momento a inspeccionar y probar los bienes durante la
manufactura o procesamiento o mientras estén almacenados bajo el control del Vendedor. El Vendedor no hara
cambio alguno durante la vigencia del Contrato en la calidad, en la ubicacion de manufactura o en los procesos
del Vendedor relacionados con los bienes sin previa notificacion y aceptacion por escrito de dichos cambios por
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el Comprador.

El Vendedor también declara y garantiza que so6lo se utilizan materiales nuevos y auténticos en los
bienes vendidos al Comprador y que los bienes no contienen piezas falsificadas.

"Auténtico" significa (a) genuino, (b) procedente de la fuente legitima alegada o implicita en el marcado
y disefio de los bienes, y (c) fabricado por, o por un tercero a peticion y segun las normas establecidas
por, el fabricante que ha aplicado legalmente su nombre y marca a dichos bienes.

"Pieza(s) Falsificada(s)" significa una pieza, componente, médulo o conjunto cuyo origen, material,
fuente de fabricacion o marca son falsos. Este término incluye, pero no se limita a, (a) las piezas que
han sido marcadas/remarcadas de tal manera que disimulan o representan falsamente la identidad del
fabricante, y/o (b) las piezas previamente usadas retiradas o reclamadas y proporcionadas como
"nuevas".

"Distribuidor No Autorizado" significa una persona, negocio o empresa que no esta autorizada por el
fabricante de equipos originales ("Fabricante") para vender o distribuir los bienes del Fabricante, pero
que pretende vender, intermediar y/o distribuir los bienes del Fabricante. No se permite la compra de
piezas/componentes a Distribuidores No Autorizados a menos que el Comprador lo apruebe primero por
escrito.

No se utilizara ningun otro material, pieza o componente que no sea una pieza nueva y auténtica, a menos que
el Comprador lo apruebe previamente por escrito. Para mitigar aun mas la posibilidad del uso inadvertido de
Piezas Falsificadas, el Vendedor s6lo comprara Piezas/Componentes Auténticos directamente del Fabricante o
a través de la cadena de distribucion autorizada del Fabricante. El Vendedor debera poner a disposicion del
Comprador, a peticion de éste, la documentacion que autentifique la trazabilidad de todas las
piezas/componentes hasta el Fabricante correspondiente.

8. BIENES, SOFTWARE O SERVICIOS TECNOLOGICOS

8.1 Soporte. El Vendedor también acuerda proporcionar al Comprador y a los Usuarios Finales
servicios de asistencia razonables para el Software y el Firmware sin cargo adicional, que incluiran, como
minimo, (a) la correccion de todos los fallos del Software/Firmware para que funcione de acuerdo con las
Especificaciones del Software aplicables, incluyendo la programacion, mantenimiento y reparaciones
necesarias para mantener el Software/Firmware de forma que funcione correctamente y de acuerdo con las
Especificaciones del Software, (b) soporte telefénico durante el horario laboral habitual, (c) acceso en linea a
los boletines de soporte técnico, (d) suministro de todas las actualizaciones, modificaciones, correcciones de
errores y lanzamientos que el Vendedor proporciona a los clientes generalmente sin cargo adicional, y (e)
respuesta a los Problemas Criticos (tal y como se definen a continuacion) en un plazo de treinta (30) minutos a
partir de la solicitud del Comprador e inicio de los trabajos de correccion en un plazo de dos (2) horas a partir
de entonces, independientemente del dia de la semana o la hora del dia. "Problemas Criticos" son fallos
sustanciales del Software/Firmware, o fallos de cualquier Software/Firmware critico para las operaciones del
Usuario Final. El Vendedor iniciara el trabajo en todos los demas problemas de asistencia en un plazo de cuatro
(4) horas desde la recepcion de una solicitud de servicio. En caso de que el Vendedor no logre alcanzar los
tiempos de respuesta anteriores para responder o iniciar la correccion, el Vendedor emitira al Comprador un
crédito por la cantidad de $250.00 délares por cada hora adicional.

8.2 Disponibilidad del Software en la Nube. En la medida en que el Vendedor proporcione Software
basado en la nube y/o servicios de Software a través de Internet u otra conectividad de red ("Software en la
Nube"), el Vendedor hara que el Software en la Nube esté disponible, medido en el transcurso de cada mes
natural, el 99.5% del tiempo, medido sobre una base de 24 horas al dia, excluyendo la falta de disponibilidad
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como resultado de las Excepciones descritas a continuacion (el "Porcentaje de Disponibilidad"). "Disponible”
significa que el Software en la Nube esta disponible para el acceso y el uso por parte del Comprador o del
Usuario Final, segun corresponda (el "Usuario Final") a través de Internet y que funciona de acuerdo con las
Especificaciones del Software. En caso de que el Software en la Nube esté disponible entre el 98% y el 99.5%
del tiempo, el Comprador o el Usuario Final, segun corresponda, tendra derecho a un crédito por el importe del
diez por ciento (10%) de la cuota mensual del Software en la Nube debida en el mes en que se produjo el fallo.
Si el Software en la nube no esta disponible al menos el 98% del del tiempo, el Comprador o el Usuario Final,
segun corresponda, tendra derecho a un crédito por el importe del cuarenta por ciento (40%) de la cuota mensual
del Software en la Nube adeudada en el mes en que se produjo el fallo. En el caso de que el Software en la
Nube no esté disponible al menos el 70% del tiempo, el Comprador o el Usuario final, segun corresponda, tendra
derecho a un crédito por el importe del setenta por ciento (70%) de la cuota mensual del Software en la Nube
adeudada en el mes en que se produjo el fallo. A efectos del calculo del Porcentaje de Disponibilidad, las
siguientes son "Excepciones™ al requisito de nivel de servicio, y el Software en la Nube no se considerara no
disponible si dicha inaccesibilidad se debe a: (i) los actos u omisiones del Comprador o del Usuario Final, segun
corresponda; (ii) la conectividad a Internet del Comprador o del Usuario Final; (iii) problemas de trafico de
Internet que no estén bajo el control razonable del Vendedor; (iv) el incumplimiento por parte del Comprador o
del Usuario Final de los requisitos minimos de hardware y/o software, en su caso; (v) el hardware, el software u
otros equipos del Comprador o del Usuario Final; (vi) cualquier hardware, software, servicio u otro equipo no
proporcionado por el Vendedor y utilizado por un Comprador o Usuario Final para acceder al Software en la
Nube o (vii) el mantenimiento regularmente programado para el cual el Vendedor proporciona un aviso por
escrito con al menos cinco (5) dias habiles de antelacion.

8.3 Sequridad por Diseno. ElI Vendedor declara y garantiza que ha realizado esfuerzos
comercialmente razonables, en consonancia con las normas del sector, para garantizar que todo el Software y
el Firmware estan disefiados sin vulnerabilidades materiales (ya sea en el cédigo de software propietario o en
el cédigo de software de terceros, incluido el sistema de soporte operativo ("OSS", por sus siglas en inglés)
aplicable) y que se ha establecido y mantenido un programa razonable de seguridad por disefio comercial para
todo el Software y el Firmware, incluso cuando se utilizan o incorporan a los bienes, o el Software/Firmware
utilizado en la instalacion, el mantenimiento, la configuracion o el soporte de los bienes (el "Protocolo de
Seguridad"). El Protocolo de Seguridad incluira un régimen de pruebas disefiado para modelar amenazas y
detectar errores, defectos y fallos de seguridad y disefio a través de: (a) pruebas de penetracion (hacking ético);
(b) escaneo de OSS; (c) analisis de codigo estatico y (d) todas las demas pruebas y verificaciones necesarias
para garantizar la adhesion a los principios de "Seguridad por Disefio" estandar de la industria (colectivamente,
un "Programa de Seguridad por Diseio"). Ademas, el Vendedor declara y garantiza que colaborara y
participara razonablemente en cualquier Programa de Seguridad por Disefio similar establecido por el
Comprador, incluyendo la entrega al Comprador de la documentacion relativa al cumplimiento de estos
requisitos por parte del Vendedor razonablemente solicitada por el Comprador

8.4 Aviso de Vulnerabilidad y Remediacion. Durante la vida util de los bienes (es decir, hasta el final
formal de la vida util de cualquier bien) en uso comercial, el Vendedor supervisara y abordara todas las
amenazas Yy vulnerabilidades materiales del Software y del Firmware mediante (a) la emisién de los parches o
actualizaciones necesarios; (b) la notificacion inmediata al Comprador de dichas amenazas y vulnerabilidades,
antes de su divulgacion publica, excepto cuando dicha notificacion sea impracticable; y (c) el desarrollo de
correcciones, soluciones provisionales y/o controles de seguridad compensatorios y documentacion ("Acciones
de Remediacion") para hacer frente a cualquier amenaza y vulnerabilidad material no mitigada mientras el
Vendedor emprende el proceso de emisién de parches o actualizaciones, y la notificacion al Comprador de las
Acciones de Remediacion tan pronto como sea razonablemente posible. EI Vendedor hara llegar estos
requisitos a sus contratistas, subcontratistas y proveedores de cualquier nivel para la ejecucion de este Contrato.
Si el Vendedor no cumple plena y oportunamente con esta Seccion 8, el Comprador tendra derecho a los
siguientes recursos que seran adicionales a todos los demas recursos disponibles para el Comprador (a) El
Comprador podra, a su unica y absoluta discrecion, revocar la aceptacion, rechazar, abandonar, devolver o
retener dichos bienes a expensas y riesgo del Vendedor ("Bienes Rechazados"), y (b) el Comprador podra
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cancelar total o parcialmente, i) cualquier Orden ii) cualquier otro acuerdo, iii) cualquier otra obligacion que el
Comprador pueda tener de comprar alguno o todos los bienes al Vendedor, o iv) cualquier combinacion de (i),
(i) y (iii) (colectivamente, "Bienes Cancelados"), y (c) a costa exclusiva del Vendedor (incluyendo el costo de
la expedicion, la validacién de la calidad, las pérdidas relacionadas con los efectos adversos en el negocio del
Comprador), el Comprador puede buscar sustituciones para cualquier bien rechazado y/o bienes cancelados.

8.5 Seguridad de la Informacion del Comprador Almacenada por el Vendedor. El Vendedor acuerda
cumplir con los términos del Anexo A, Seguridad para la Informacién del Carrier donde el
Vendedor almacena la Informacién de Carrier.

8.6 Inteligencia Artificial. Para bienes o servicios que incorporen o utilicen Inteligencia Artificial (1A), el
Vendedor también debera cumplir con el Anexo D — Inteligencia Atrtificial.

9. ACCESO A LAS INSTALACIONES, SISTEMAS O INFORMACION DE CARRIER

El Vendedor se compromete a cumplir con los términos del Anexo B, Acceso a las Instalaciones o
Sistemas siempre que el personal del Vendedor tenga acceso a (i) las Instalaciones y/o (ii) los Sistemas.

10. INDEMNIZACION; DEFENSA DE RECLAMACIONES

EL VENDEDOR DEFENDERA, INDEMNIZARA Y EXIMIRA DE RESPONSABILIDAD AL COMPRADOR,
A LOS CLIENTES DEL COMPRADOR, A LAS FILIALES, A LOS ASEGURADORES Y A SUS RESPECTIVOS
EMPLEADOS, FUNCIONARIOS, DIRECTORES, REPRESENTANTES Y AGENTES (EN CONJUNTO, LOS
"INDEMNIZADOS DEL COMPRADOR") DE Y EN CONTRA DE CUALQUIER RECLAMACION, ALEGACION,
DEMANDA, PROCEDIMIENTO, JUICIO, INDEMNIZACION, PERDIDAS, RESPONSABILIDADES, DANOS,
SANCIONES, MULTAS, EVALUACIONES, COSTOS O GASTOS (INCLUYENDO LOS HONORARIOS DE LOS
ABOGADOS) DE CUALQUIER TIPO O NATURALEZA (COLECTIVAMENTE, "DANOS"), RELACIONADO
CON, DERIVADO DE, O CAUSADO POR EL DESEMPENO DEL VENDEDOR A CONTINUACION DEL
PRESENTE INCLUYENDO, ENTRE OTROS, INCUMPLIMIENTO DE GARANTIA, INCUMPLIMIENTO DE
CONTRATO, FRAUDE, NEGLIGENCIA, CONDUCTA INCORRECTA O USO EN O DE PRODUCTOS CON
SUSTANCIAS DE PERFLUOROALQUILO Y/O POLIFLUOROALQUILO ("PFAS" ) INCLUYENDO CUALQUIER
SUSTANCIA O COMBINACION DE SUSTANCIAS QUE PUEDAN DEGRADARSE EN PFAS.

EL VENDEDOR TAMBIEN INDEMNIZARA, DEFENDERA Y EXIMIRA DE RESPONSABILIDAD A LOS
INDEMNIZADOS POR EL COMPRADOR, ASi COMO A CUALQUIER SUBLICENCIATARIO,
SUBCONTRATISTA Y A CADA COMPRADOR O USUARIO FINAL POSTERIOR, POR LOS DANOS Y
PERJUICIOS DERIVADOS DE CUALQUIER PRESUNTA INFRACCION O VIOLACION DE CUALQUIER
DERECHO DE PROPIEDAD INTELECTUAL O LICENCIA, INCLUYENDO PERO NO LIMITANDO A
CUALQUIER RECLAMACION DE USO DE SOFTWARE DE CODIGO ABIERTO (OPEN SOURCE SOFTWARE
EN INGLES) Y/O PATENTES ESENCIALES ESTANDAR (STANDARD ESSENTIAL PATENTS EN INGLES)
PROPIEDAD INTELECTUAL, RELACIONADOS CON LA FABRICACION, EL USO, LA VENTA, LA OFERTA
DE VENTA, LA IMPORTACION O CUALQUIER OTRA EXPLOTACION DE CUALESQUIERA BIENES
ENTREGADOS O SERVICIOS PRESTADOS EN RELACION CON CUALQUIER ORDEN. SI ALGUNO DE LOS
BIENES O SERVICIOS, EN SU TOTALIDAD O EN PARTE, CONSTITUYE O PUEDE CONSTITUIR UNA
INFRACCION O APROPIACION INDEBIDA DE LOS DERECHOS DE PROPIEDAD INTELECTUAL DE UN
TERCERO, O SI EL USO DE LOS MISMOS POR PARTE DEL COMPRADOR O DE SUS AFILIADOS ES O
PUEDE SER PROHIBIDO, EL VENDEDOR, ADEMAS DE SUS OBLIGACIONES DE INDEMNIZACION,
DEBERA INMEDIATAMENTE (I) ASEGURAR LOS DERECHOS PARA SEGUIR UTILIZANDO LOS BIENES
INFRACTORES, O (Il) VOLVER A PRESTAR LOS SERVICIOS O REEMPLAZAR LOS BIENES POR OTROS
COMPARABLES NO INFRACTORES, O (lll) MODIFICAR LOS BIENES PARA QUE PASEN A SER NO
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INFRACTORES SIN PERDIDA DE FUNCIONALIDAD MATERIAL Y EN UN PLAZO ACEPTABLE PARA EL
COMPRADOR, O (IV) A ELECCION DEL COMPRADOR, ACEPTAR LA DEVOLUCION DE LOS BIENES Y EL
REEMBOLSO DEL PRECIO DE COMPRA. EL VENDEDOR REEMBOLSARA AL COMPRADOR LOS COSTOS
EN LOS QUE HAYA INCURRIDO PARA OBTENER TODAS LAS APROBACIONES INTERNAS, EXTERNAS
Y DE LOS CLIENTES DEL COMPRADOR, CALIFICACIONES, CERTIFICACIONES Y SIMILARES,
NECESARIAS PARA FABRICAR, UTILIZAR, SUMINISTRAR Y VENDER BIENES ALTERNATIVOS NO
INFRACTORES. A MENOS QUE LA INFRACCION SEA MITIGADA CON EXITO DE ACUERDO CON LAS
CLAUSULAS (l) - (IV) DE ESTA SECCION, EL VENDEDOR REEMBOLSARA AL COMPRADOR EL PRECIO
DE COMPRA DE CUALESQUIERA BIENES QUE AL COMPRADOR SE LE PROHIBA PROPORCIONAR,
USAR, VENDER, OFRECER PARA LA VENTA, IMPORTAR, EXPORTAR O EXPLOTAR DE CUALQUIER
OTRA MANERA. EL COMPRADOR TAMBIEN TENDRA DERECHO A DEDUCIR O COMPENSAR DICHA
CANTIDAD DE REEMBOLSO CON CUALQUIER CANTIDAD QUE SE LE DEBA AL VENDEDOR.

Si el Comprador lo ordena, el Vendedor se hara cargo de la defensa y/o liquidacion de todas las
reclamaciones, demandas, acciones o procedimientos legales por los que el Vendedor esté obligado a
indemnizar de acuerdo con esta Seccion anterior, asi como de la defensa de cualquier demanda o procedimiento
legal de cualquier tipo que se interponga para hacer valer dicha reclamacion o reclamaciones, y de pagar todas
las sentencias dictadas en dicha demanda, demanda o procedimiento legal, asi como todos los honorarios de
los abogados y otros gastos. El Vendedor acepta que, en cualquier caso, cuando dichas reclamaciones afecten
de algun modo a los intereses del Comprador en virtud de la oorden o de otro modo, el Vendedor no consumara
ningun acuerdo sin el consentimiento previo por escrito del Comprador. Los pactos de indemnizacion del
Vendedor en el presente continuaran en pleno vigor y efecto a pesar de la terminacion o expiracion de la orden.

11. INSPECCION Y ACEPTACION.

Esta Seccion se aplicara a la compra de tanto de bienes y servicios. El Comprador podra inspeccionar
todos los bienes en cualquier momento, incluyendo durante el proceso de manufactura en las instalaciones del
Vendedor. Dicha inspeccion podra, a opcion del Comprador, incluir confirmacion del cumplimiento del Vendedor
de todos los requerimientos de la orden. Sin costo adicional para el Comprador, el Vendedor permitira al
Comprador y/o a sus designados ingresar a las instalaciones del Vendedor en todo momento razonable y
proporcionara todo el acceso y la asistencia razonablemente necesarios para dicha inspeccion y/o confirmacion.
Todos los bienes estan sujetos a una inspeccion final y aceptacion en cualquier momento dentro de los noventa
(90) dias posteriores a la entrega al Comprador. Todos los servicios estan sujetos a la aceptacién por parte del
Comprador dentro de los treinta (30) dias posteriores a la entrega al Comprador. El Comprador, sin perjuicio de
cualquier otro derecho o recurso, tendra derecho a rechazar los bienes y/o servicios defectuosos y, bajo riesgo
y cuenta del Vendedor (sin perjuicio de los términos de entrega), devolverlo al Vendedor o disponer de él segun
las instrucciones del Vendedor. El pago o la transferencia de la titularidad no constituiran una aceptacion. El
Comprador puede devolver o rechazar, segun corresponda, cualesquiera bienes o servicios no conformes al
Vendedor para su reembolso, crédito, reemplazo o correccidon, segun lo indique el Comprador, o bien el
Comprador puede corregir y/o reemplazar dichos bienes o servicios con cargo al Vendedor. Si el Vendedor no
corrige o reemplaza los bienes o servicios no conformes, segun las indicaciones del Comprador, de manera
inmediata, el Comprador podra cancelar la orden en lo que respecta a dichos bienes o servicios y, ademas,
podra cancelar el saldo restante de la orden en ese momento. Cualesquiera bienes rechazados por el
Comprador seran retenidos temporalmente por el Comprador bajo riesgo y cuenta del Vendedor. El Vendedor
reembolsara al Comprador cualquier costo de embalaje, manipulacion y transporte en el que el Comprador
incurra con respecto a los bienes rechazados. EI Comprador puede revocar su aceptacion de los bienes en
cualquier momento, se haya realizado o no una modificacion sustancial de los mismos, si el Comprador
encuentra un defecto no descubierto previamente en los bienes que afecte materialmente a su forma, ajuste o
funcién o que afecte sustancialmente al valor de los bienes para el Comprador.

12. CAMBIOS DEL COMPRADOR
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El Comprador tendra derecho, en cualquier momento previo a la fecha de entrega de los bienes o
servicios, de hacer cambios, o a hacer que el Vendedor haga cambios en los dibujos, especificaciones,
descripciones, empaque, tiempo y lugar de entrega, inspeccién/prueba, alcance, naturaleza y duracion de los
servicios, y/o el método de transportacion. El Vendedor esta obligado a poner en practica dichos cambios de
manera inmediata. Dentro de los diez (10) dias a partir del recibo de una notificacion de cambio del Comprador,
el Vendedor notificara al Comprador sobre la propuesta de ajuste, si la hubiera, para el cambio solicitado,
incluyendo un desglose de costo y una justificacion del cambio, ya sea en forma de aumento o disminucion, y
las partes negociaran un ajuste equitativo. Cualquier ajuste soélo podra incluir los costos razonables y directos
en los que necesariamente se incurra como resultado directo del cambio solicitado. Los términos de la Orden
que incorporen flexibilidad para variaciones o modificaciones no se consideraran cambios en el sentido de esta
seccidn y no seran objeto de ajuste a menos que se indique especificamente en el Contrato de Suministro. Si
el Vendedor no proporciona una propuesta de ajuste dentro de los diez (10) dias a partir del recibo de una
notificacion de cambio del Comprador, se considerara que el Vendedor renuncia a su solicitud de ajuste. No
obstante lo anterior, el Vendedor no podra cobrar al Comprador ningun cargo adicional, y no tendra derecho a
un ajuste en el Precio, en la medida en que los cambios solicitados por el Comprador se refieran a la fecha de
entrega y dicha nueva fecha de entrega no sea mayor a noventa (90) dias después de la fecha de entrega
originalmente programada.

13. CANCELACION/TERMINACION

Ademas de sus otros derechos conferidos bajo el presente, el Comprador se reserva el derecho de
cancelar la Orden o cualquier parte de ésta sin mas costo adicional o responsabilidad si el Vendedor incumple
cualquiera de las disposiciones del Contrato o de la Orden, o si el Vendedor se vuelve insolvente o es objeto de
cualquier procedimiento bajo la ley relacionado a quiebra o desagravio de los deudores. Ademas, el Comprador
se reserva el derecho de terminar cualquier Orden o cualquier parte de la misma por la sola conveniencia del
Comprador. Si dicho derecho de terminacioén es invocado, todos los costos directos razonables no cancelables
incurridos realmente el Vendedor a la fecha de terminacion de la Orden seran reembolsados, en el entendido
que el Vendedor establezca un derecho a ello. EI Comprador podra rescindir inmediatamente el contrato si el
Vendedor o cualquiera de sus directores, funcionarios o empleados se convierte, por cualquier motivo, en
persona non grata en la jurisdiccion donde se realiza el trabajo o ante cualquier gobierno, funcionario
gubernamental, o el Vendedor no coopera o se niega a cooperar con cualquier auditoria o investigacion del
Comprador; o, segun corresponda, no cumple con las leyes o reglamentos aplicables a los contratos del
gobierno federal de los Estados Unidos. En tal circunstancia, el Comprador quedara: (i) eximido de su obligacion
de realizar nuevos pagos al Vendedor; y (ii) con derecho a recuperar los dafos y perjuicios derivados de dicho
incumplimiento.

14. CESION/SUBCONTRATACION

El Vendedor no podra ceder ningun derecho o interés en ninguna orden sin el consentimiento por escrito
del Comprador. Cualquier pretendida cesién o delegacion sin dicho permiso sera completamente nula y
totalmente sin efecto para todos los propositos. El Vendedor no contratara a ningun tercero para realizar trabajos
sin el consentimiento expreso por escrito del Comprador. El Vendedor seguira siendo responsable de la
ejecucion a pesar de la aprobaciéon de una cesién o subcontratacion. Cualquier persona o entidad a la que se
le ceda la orden segun las disposiciones de las leyes de quiebra o insolvencia aplicables, se considerara, sin
necesidad de ningun otro acto o escritura, que ha asumido todas las obligaciones derivadas de la orden eny a
partir de la fecha de dicha cesion. Cualquier cesionario, previa solicitud, ejecutara y entregara al Comprador un
instrumento que confirme dicha premisa. Cualquier orden puede ser cedida a cualquier persona por el
Comprador, y el Vendedor por la presente acepta cualquier cesion de este tipo sin recurso al Comprador.

15. CAMBIO DE CONTROL; ADQUISICION; DESINVERSION
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1. Cambio de Control. Al menos noventa (90) dias antes de la fecha efectiva propuesta de un
cambio de control, el Vendedor lo notificara al Comprador por escrito y proporcionara la identidad de la posible
nueva parte controladora y la informacion sobre dicha parte y la transaccion que el Comprador pueda solicitar,
de acuerdo con la legislacion aplicable y las restricciones de confidencialidad. En la medida en que lo permita
la legislacién aplicable, el Comprador tendra entonces el derecho, durante un periodo no superior a noventa
(90) dias a partir de la fecha efectiva de dicho cambio de control, a rescindir el presente Contrato. Se considerara
que se ha producido un cambio de control del Vendedor si se produce (a) un cambio en la titularidad efectiva
del Vendedor, directa o indirectamente, del 50% o mas; en el entendido que, cualquier cambio, de cualquier
cuantia, en la titularidad efectiva del Vendedor, directa o indirectamente, que implique a un competidor directo
o indirecto del Comprador se considerara un cambio de control; o (b) un cambio en el régimen de gobierno
corporativo actual del Vendedor (a partir de la fecha de entrada en vigor de la orden), ya sea directo o indirecto,
con respecto a la toma de decisiones sobre politicas y/o acciones financieras y/o operativas del Vendedor.

2. Adquisicion. Si el Comprador adquiere la titularidad o el control de una entidad comercial (la
"Empresa Adquirida"), la Empresa Adquirida tendra la opcion de (i) continuar comprando bienes y/o servicios
conforme a cualquier acuerdo preexistente entre el Vendedor y la Empresa Adquirida y/o (ii) cancelar cualquier
acuerdo preexistente y comprar bienes y/o servicios al mismo precio, términos y condiciones establecidos en el
Acuerdo.

3. Desinversion. En caso de que el Comprador venda, transfiera o se desinvierta de otro modo
(mediante escisiones, reestructuraciones o de otro modo) de su participacion en el capital social o de todos o
casi todos los activos de cualquier filial, unidad de negocio o divisién del Comprador (en lo sucesivo, "Unidad
Desprendida"), el Comprador tendra derecho, en cualquier momento antes o hasta seis (6) meses después de
dicha desinversion, a exigir al Vendedor, mediante notificacion por escrito, que continie cumpliendo con las
ordenes actuales y acepte nuevas 6rdenes de la Unidad Desinvertida al mismo precio, en los mismos términos
y condiciones que se establecen en el Contrato.

16. PROPIEDAD DEL COMPRADOR

Todas las herramientas, equipos, matrices, calibradores, modelos, dibujos, especificaciones u otros
materiales proporcionados por el Comprador al Vendedor o hechos por el Vendedor para el propdsito de la
orden o pagados por el Comprador, asi como todos los repuestos de éstos y los materiales fijados o adjuntos a
los mismos, seran y permaneceran siendo propiedad del Comprador. Toda propiedad del Comprador y, cuando
sea aplicable, cada articulo individual de los mismos, seran claramente marcados y de otra manera identificados
adecuadamente por el Vendedor como "Propiedad de Carrier Corporation" (o como lo indique el Comprador), y
seran, a expensas del Vendedor, almacenados de forma segura (siempre que sea practico, separados y
apartados de los bienes del Vendedor) y se mantendran libres de todo gravamen, reclamacion, embargo e
interés de terceros. El Vendedor no reemplazara ninguna propiedad del Comprador por otra propiedad, no
entregara ni hara disponible a algun tercero la propiedad del Comprador o cualquier propiedad o bienes
desarrollados, manufacturados o creados con la ayuda de alguna propiedad del Comprador y no usara ninguna
propiedad del Comprador o ninguna propiedad o bienes manufacturados, desarrollados o creados con la ayuda
de la propiedad del Comprador, excepto en el cumplimiento de las 6rdenes del Comprador. El Vendedor se
asegurara de que todos los bienes del Comprador en posesion del Vendedor permanezcan en buenas
condiciones de funcionamiento y sera responsable de todo el mantenimiento relacionado. Una vez finalizada la
orden, o a peticidon por escrito del Comprador en cualquier momento, el Vendedor preparara todos los bienes
del Comprador para su envio y entregara dichos bienes al Comprador en el mismo estado en el que los recibio
originalmente, exceptuando el desgaste razonable. EI Comprador tendra el derecho, en todo momento
razonable y mediante previa notificacion, a ingresar a las instalaciones del Vendedor a inspeccionar cualquier y
toda la propiedad del Comprador y cualquier propiedad o bienes fabricados, desarrollados o creados con la
ayuda de algunos de los bienes del Comprador. El Vendedor tendra la responsabilidad de la propiedad del
Comprador la cual le corresponde por ley, en virtud de su calidad de depositario.
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17. ETICA DE NEGOCIOS

El Vendedor cumplird en todos los aspectos, y tomara las medidas comercialmente razonables para
garantizar el cumplimiento por parte de sus subcontratistas, los principios establecidos en el Cédigo de
Conducta del Proveedor que se publica en el sitio web del Comprador, actualmente en:

https://www.corporate.carrier.com/Images/Carrier-Supplier-Code-of-Conduct-07-2020-Spanish-Latin-
America tcm558-81525.pdf

Cualquier incumplimiento de esta disposicion constituira una violacion al Contrato y/o a la Orden. En lo
que respecta al uso de mano de obra infantil o forzada, el Vendedor garantizara el cumplimiento por parte de
sus subcontratistas de los términos del Cédigo de Conducta del Vendedor, y cualquier incumplimiento de esta
disposicién por parte del Vendedor o sus subcontratistas constituira un incumplimiento con una orden y con
este Contrato.

18. INFORMACION CONFIDENCIAL Y/O PROPIETARIA

"Informacion Confidencial" y/o "Informacion Propietaria" (en lo sucesivo referidas conjuntamente como
"Informacion Propietaria") significara, a efectos de la orden: (i) informacion, conocimiento o datos revelados
por el Comprador al Vendedor, sin importar si se revelen de manera escrita, tangible, oral, visual o de otra
forma y (ii) informacion, conocimientos o datos que fueron obtenidos por las visitas a las instalaciones. En el
caso de que el Comprador proporcione productos de muestra, dibujos, especificaciones, equipos u otros
objetos o materiales, incluyendo software, al Vendedor, los articulos recibidos y cualquier informacion
contenida en los mismos, se trataran como Informacion Propietaria revelada al Vendedor en virtud de la orden.
Ademas, toda la informacién obtenida o derivada de dichos articulos, incluyendo resultados de pruebas, sera
tratada como Informacion Propietaria revelada bajo la orden. Toda la Informacion Propietaria revelada en
cualquier documento o medio tangible, ya sea en forma escrita o electronica, podra estar marcada como "
Propietaria" o "Confidencial" y si la Informacién Propietaria no es marcada como tal, sera considerara como tal
si por su propia naturaleza o por las circunstancias en las que se divulga uno podria considerar razonablemente
que es propietaria. EI Vendedor usara la Informacién Propietaria del Comprador Unicamente con el propésito
de apoyar la relacién actual de negocios con el Comprador y no para algun otro propésito. En la medida en
que el Vendedor y el Comprador hayan suscrito un convenio de no divulgacion por separado (el "NDA", por
sus siglas en inglés), el NDA regira el tratamiento de la Informacion Propietaria hasta su vencimiento o
terminacion. Tras la expiracion o rescision del NDA, el Vendedor se compromete a no revelar la Informacion
Propietaria del Comprador a ningun tercero sin el consentimiento expreso y por escrito del Comprador. El
Vendedor podra revelar la Informacion Propietaria del Comprador a los trabajadores contratados, consultores
y agentes del Vendedor que tengan necesidad de conocerla y que hayan firmado acuerdos con el Vendedor
que les obliguen a tratar dicha informacion de forma coherente con los términos del presente documento. El
Vendedor no podra (a) vender piezas 0 componentes que incorporen o contengan Informacion Privilegiada del
Comprador a ningun tercero, incluyendo, sin limitacion, cualesquiera bienes que tengan la misma numeracion
de producto u otra identificacién que cualquier pieza o componente vendido al Comprador), o (b) vender
cualquier bien o servicio a cualquier tercero que haya sido producido utilizando la Informacién Propietaria del
Comprador.

No obstante las disposiciones anteriores, la orden no restringe o afecta los derechos del Vendedor para
usar o revelar informacién en los siguientes casos (1) que sea o pueda de aqui en delante de dominio publico
sin culpa del Vendedor; o (2) que el Vendedor pueda mostrar, mediante documentos escritos, que la
informacion era conocida por él previo de la revelacion por parte del Comprador; o (3) que sea revelada al
Vendedor por un tercero, sin restricciones similares a las impuestas en el presente contrato, posterior a la
revelacion por parte del Comprador; o (4) que el Vendedor pueda demostrar, mediante documentacion, que la
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informacioén fue desarrollada independientemente por el Vendedor sin el uso de la Informacion Propietaria.
19. PROPIEDAD INTELECTUAL

Todos los inventos, patentes, solicitudes de patentes, derechos de autor, derechos de disefio, secretos
comerciales, conocimientos técnicos u otra propiedad industrial o intelectual, asi como la informacion y las
realizaciones relacionadas, asociadas o utilizadas en el desarrollo, pruebas, manufactura y mantenimiento de
los productos, se identificaran en el presente como "Propiedad Intelectual”. Dicha informacion y realizaciones
relacionadas incluyen, sin limitacién, los resultados de pruebas, herramientas, plantillas y accesorios,
muestras, software, firmware, cédigo fuente, disefios, procesos, dibujos, impresiones, especificaciones,
informes, datos, informacion técnica e instrucciones.

Toda la Propiedad Intelectual propiedad del Vendedor que le pertenezca previamente a la celebracion
de este Contrato ("Propiedad Previa del Vendedor") sera y permanecera como propiedad del Vendedor. Por
el presente, el Vendedor concede y promete conceder al Comprador una licencia mundial, no exclusiva,
perpetua, totalmente pagada, irrevocable y sublicenciable sobre la Propiedad Previa del Vendedor para
utilizar, vender, ofrecer a la venta, importar, exportar, copiar, adaptar, incrustar, modificar, realizar trabajos
derivados, manufacturar y hacer que se manufacturen bienes, servicios o similares para el Comprador.

El Vendedor notificara al Comprador los términos o restricciones de las licencias de terceros que limiten
el uso por parte del Comprador de la Propiedad Previa del Vendedor o que impongan alguna obligacién al
Comprador y le proporcionara copias de los acuerdos de terceros y adquirira las licencias adicionales que
necesite el Comprador para ejercer sus derechos en virtud de la orden.

Por "Propiedad de Proyecto del Comprador" se entendera toda la Propiedad Intelectual y los productos
de trabajo tangibles concebidos, creados, adquiridos o puestos en practica por primera vez en relacion con
una Orden. EI Comprador sera el propietario de toda la Propiedad del Proyecto de Comprador. El Vendedor
no tendra derecho alguno con respecto a la Propiedad de Proyecto del Comprador, excepto en los casos en
que el Comprador le otorgue derechos para propésitos de la manufactura de bienes para el Comprador. El
Vendedor ejecutara las cesiones y otros documentos y tomara cualquier otra medida que, en opinién del
Comprador, sea necesaria para asegurar los derechos del Comprador en virtud del presente. El Vendedor
declara que no ha realizado ninguna accién para ayudar a registrar los derechos de autor o las patentes
sobre la Propiedad de Proyecto del Comprador y que sélo lo hara cuando el Comprador lo solicite.

El Vendedor vinculara contractualmente a sus empleados y a otras personas o partes que pueda utilizar
en la ejecucion de la orden a las obligaciones establecidas en esta Seccion 19.

El Vendedor garantiza que los bienes y servicios seran creados originalmente por el Vendedor o por
empleados del Vendedor dentro del ambito de su empleo y con la obligacion escrita de ceder todos los
derechos, titulos e intereses sobre los bienes y servicios y la Propiedad Intelectual asociada al Vendedor,
incluidos los derechos enumerados y cedidos al Comprador en el presente, o por subcontratistas con la
obligacion escrita de ceder al Vendedor todos los derechos, titulos e intereses sobre los bienes y servicios y
la Propiedad Intelectual asociada o, en la medida en que los bienes y servicios incluyan piezas, componentes
o software de terceros, que el Vendedor haya adquirido los derechos necesarios para el uso sin trabas de las
piezas, componentes o software en los bienes.

El Vendedor garantiza que, en caso de incumplimiento de las obligaciones por parte de un empleado u
otra persona o parte, tal y como se define en esta seccion, el Vendedor hara cumplir las disposiciones
contractuales y, previa solicitud por escrito del Comprador, permitira que éste haga cumplir las disposiciones
contractuales en nombre del Vendedor.

El Vendedor garantiza que los bienes y servicios asociados no contendran Software o Firmware
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sujetos a una Licencia Restrictiva de Cédigo Abierto sin la aprobacién previa por escrito del Comprador y
que, en la medida en que cualquier uso sea aprobado por el Comprador, el Vendedor tomara las medidas
adecuadas para asegurar que los bienes y servicios asociados estén libres de todo gravamen. "Licencia
Restrictiva de Codigo Abierto" significa una licencia que requiere como condicion de uso, modificacion o
distribucion del software sujeto a la licencia, que el software u otro software combinado o distribuido con el
software sea (a) revelado o distribuido en forma de cddigo fuente; (b) licenciado con el propdsito de hacer
trabajos derivados; o (c) redistribuible sin cargo.

El Vendedor garantiza, en la medida en que sea aplicable a los bienes y/o servicios, que estan libres
de virus y otras fuentes de corrupcion de la red.

El Vendedor garantiza que cumple con todos los acuerdos (incluidos los acuerdos de licencia) con
terceros que se relacionan con la Propiedad Previa del Vendedor. Para bienes o servicios que incorporen o
utilicen componentes de Inteligencia Atrtificial (IA), el Vendedor debera cumplir adicionalmente con los
requisitos de Propiedad Intelectual de IA establecidos en el Anexo D — Inteligencia Artificial.

El Vendedor no vendera a ningun tercero ninguna pieza, componente, producto, sistema o proceso
producido utilizando la Informacién de Propiedad del Comprador, la Propiedad Intelectual del Comprador o
la Propiedad de Proyecto del Comprador. EI Vendedor no etiquetara, anunciara, comercializara o
promocionara ninguna pieza, componente, producto, sistema o proceso de ninguna manera que indique que
es un "reemplazo" o "sustituto" de cualquier pieza, componente, producto, sistema o proceso que el Vendedor
manufactura o haya manufacturado para y/o vendido al Comprador, incluyendo, sin limitacion, la exhibicién
0 uso por parte del Vendedor de cualquier numero de producto/pieza asignado a dichas piezas, componentes,
productos, sistemas o procesos por el Comprador o el Vendedor. Salvo que se autorice expresamente en el
presente, nada de lo dispuesto en la orden se interpretara como que el Comprador concede al Vendedor una
licencia o un derecho de uso de cualquier Propiedad de Proyecto del Comprador que no sea para la
realizacion de trabajos en virtud de la orden.

20. CUMPLIMIENTO CON LAS LEYES

El Vendedor debera cumplir con todas las leyes, normas, ordenanzas, érdenes nacionales, federales,
provinciales y locales (incluyendo las érdenes judiciales) y los reglamentos elaborados o emitidos por una
autoridad gubernamental aplicable a la ejecucion del Contrato, excepto en la medida en que sean incompatibles
con las leyes antiboicot de los Estados Unidos, incluyendo (i) la manufactura o el suministro de bienes y la
prestacion de servicios, (ii) el envio de bienes, y (iii) la configuracion o el contenido de los bienes y/o servicios para
el uso previsto por el Comprador (colectivamente "Ley Aplicable"). El Vendedor se compromete a cooperar y
apoyar los esfuerzos del Comprador para cumplir con todas las Leyes Aplicables. El Vendedor debera cumplir en
todo momento con la legislacion aplicable referente a practicas de empleo justo que prohiban la discriminacion
con base en la edad, color, sexo, identidad de género, preferencia sexual, discapacidad fisica o mental, raza,
nacionalidad, religion o credo. Asi como con cualquier regulacion aplicable establecida en Tratados
Internacionales suscritos por México, Leyes Federales, Estatales o Municipales, incluyendo, pero no limitado a la
Ley Federal del Trabajo y la Ley Federal para Prevenir y Eliminar la Discriminacion. Una lista parcial y no exclusiva
de las Leyes Aplicables y las obligaciones de cumplimiento relacionadas se incorpora como Anexo C - Ley
Aplicable/Obligaciones de Cumplimiento. Para bienes y servicios que incorporen o utilicen Inteligencia Artificial
(IA), la Ley Aplicable también incluira todas las regulaciones y marcos que rigen las tecnologias de IA, segun se
detalla en el Anexo D — Inteligencia Artificial. Los incumplimientos de la Legislacion Aplicable, asi como las
obligaciones de cumplimiento asignadas al Vendedor en el Anexo C o D, se consideraran incumplimientos de una
Orden y de este Contrato.

21. PRESTACION DE SERVICIOS
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El Vendedor acuerda que cualquier servicio que realice constituye un trabajo en su condicion de
contratista independiente. El Vendedor confirma que ejerce control sobre sus empleados, contratistas y agentes,
y que ninguno esta actuando bajo el control del Comprador. El Vendedor se compromete a indemnizar y eximir
de responsabilidad a los Indemnizados del Comprador frente a cualquier reclamacion de sus empleados,
contratistas o agentes que actiuen bajo el control del Comprador y se califiquen de alguna manera como
empleados del Comprador. En ningun caso, El Comprador sera responsable por responsabilidades de tipo civil,
comercial, fiscal, laboral o de cualquier otra indole, respecto de los empleados del Vendedor y bajo ninguna
condiciéon se considerara al Comprador como beneficiario o patron sustituto. EI Vendedor declara que cuenta
con elementos y recursos econdmicos propios y suficientes y se obliga a cumplir con las obligaciones que
deriven de las relaciones con sus empleados en términos de la legislacién aplicable a la prestacién de servicios
especializados o a las relaciones laborales en general, por lo que el personal que utilice para el cumplimiento
del presente contrato sera considerado como sus empleados. El Vendedor acuerda indemnizar, sacar en paz y
a salvo, asi como mantener indemne al Comprador de cualquier reclamacion o conflicto que surja de sus
empleados, contratistas o agentes que actuen bajo el control del Vendedor y califican de alguna manera como
empleados del Vendedor.

22. RECURSOS

Los recursos del Comprador seran acumulativos y los recursos aqui especificados no excluyen ningun
recurso permitido por la ley o la equidad. A pesar de todo lo establecido en este Contrato, el Vendedor
reembolsara al Comprador cualquier dafio causado por el incumplimiento del Vendedor o por el suministro de
bienes y servicios defectuosos o no conformes, incluyendo, sin limitacion, los costos, gastos y pérdidas
incurridos directa o indirectamente por el Comprador, clientes del Comprador o los Usuarios Finales: (a) en la
inspeccion, evaluacion, clasificacion, reparacion o reemplazo de los bienes y o servicios defectuosos/no
conformes; (b) resultantes de las interrupciones de la produccién o del suministro; (c) en la realizacion de
campafnas de retirada de productos u otras acciones de servicio correctivo; o (d) resultantes de lesiones
personales (incluida la muerte) o dafios materiales causados por los bienes o servicios defectuosos/no
conformes. Ademas, y no en lugar de los recursos anteriores, el Vendedor acuerda que pagara al Comprador
los siguientes honorarios administrativos para ayudar a compensar la carga administrativa adicional impuesta
al Comprador como resultado de ciertos actos u omisiones del Vendedor: $250.00 USD por cada entrega tardia;
$250.00 USD por cada defecto de calidad (por producto) y $250.00 USD por cada problema de recepcion (por
ejemplo, paquetes dafiados, cantidad incorrecta, documentacion faltante o insuficiente, etc.)

23. TITULARIDAD

La titularidad de todos los bienes se transmitira al Comprador al momento del pago completo o de la
entrega de los bienes en el lugar del transportista, lo que ocurra primero. Sin embargo, en la medida en que los
bienes deban ser importados por el Comprador, la titularidad recae en el Comprador antes de la importacion. A
menos que se indique lo contrario en el Contrato, el Vendedor asume todos los riesgos de pérdida o dafio de
los bienes hasta su entrega en la Ubicacion de Carrier.

24. SEGURO

24 1 Durante la vigencia del presente Contrato, el Vendedor mantendra los siguientes tipos e importes
minimos de cobertura de seguros emitidos por empresas autorizadas para ejercer la actividad empresarial
conforme a las leyes del Estado o jurisdiccion en la que se vayan a prestar la totalidad o parte de los Servicios,
y deberan tener una calificacion financiera de AM Best de A- o superior, 0 una calificacion equivalente elaborada
por otra agencia de calificacion aceptable para el Comprador.

24.2 Seguro de indemnizacion por accidentes de trabajo, en la cantidad requerida por la ley, y seguro
de responsabilidad civil del empleador en la cantidad minima de $1,000,000 USD por cada incidente. Si dicho

Ultima actualizacién 20/11/2025 ©2025 Carrier. Todos los derechos reservados.

18



trabajo involucra a empleados temporales o arrendados, o a empleados de otros que trabajan bajo la direccion
de Carrier, dicha cobertura debera incluir un endoso de empleador alternativo.

24.3 Seguro de responsabilidad general comercial y seguro de responsabilidad general, incluyendo la
responsabilidad de los locales y la responsabilidad contractual, en el que el limite de responsabilidad por dafios
a la propiedad y lesiones corporales, incluyendo la muerte accidental, ser& como minimo, un limite Unico
combinado de $5,000,000 USD para cualquier ocurrencia;

24 .4 Silos vehiculos del Vendedor se utilizan en las instalaciones del Comprador y/o se emplean para
realizar trabajos en virtud de la orden o de otro modo en nombre del Comprador, el seguro de responsabilidad
civil de automdviles y el seguro de responsabilidad civil general en el que el limite de responsabilidad por dafios
materiales y lesiones corporales, incluida la muerte accidental, sera, como minimo, un limite unico combinado
de $2,000,000 USD por cualquier accidente;

24.5 Si el Vendedor o sus subcontratistas tienen materiales o equipos del Comprador bajo su cuidado,
custodia o control, el Vendedor tendra y mantendra un seguro de bienes a todo riesgo por un importe suficiente
para alcanzar o superar el valor de reposicion de dichos materiales o equipos;

24.6 Si el Vendedor esta realizando servicios profesionales en nombre del Comprador, el Vendedor
mantendra un Seguro de Responsabilidad Profesional con un limite no inferior a $5,000,000 USD por
reclamacion;

24.7 Si el Vendedor tiene acceso a los sistemas informaticos y bases de datos del Comprador o de sus
clientes, procesa, almacena o guardara cualquier informacién del Comprador, presta servicios informaticos, de
codificacion o de tecnologia de la informacioén y/o bienes tecnolégicos en nombre del Comprador, el Seguro de
Responsabilidad por Errores y Omisiones Tecnoldgicas con un limite no inferior a $10,000,000 USD por
siniestro, que incluira, como minimo, la cobertura de las responsabilidades derivadas de errores, omisiones o
actos de negligencia al prestar o no prestar dichos servicios y bienes; la violacion de la privacidad, la violacion
del sistema, la denegacion o la pérdida de servicio, la introduccion, la implantacion o la propagacion de codigos
de software malintencionados, y el acceso o el uso no autorizados de sistemas informaticos y

24.8 Todos los seguros, incluida la retencion auto asegurada o el autoseguro, seran primarios y no
contributivos en caso de pérdida derivada de la ejecucién del trabajo por parte del Vendedor. Todas estas
polizas, excepto la de Responsabilidad Civil Profesional/Responsabilidad por Errores y Omisiones y la de
Indemnizacion por Accidentes de Trabajo, incluiran un endoso en el que se nombrara al Comprador como
asegurado adicional o, en el caso del seguro de bienes a todo riesgo, se incluira al Comprador como beneficiario
de la pérdida. En la medida en que lo permita la ley, el Vendedor y su(s) asegurador(es) acuerdan que se
renuncia a los derechos de subrogacion contra el Comprador y su empresa matriz. El Vendedor proporcionara
un certificado de seguro y cualquier endoso que refleje dicha cobertura al Comprador cuando éste lo solicite. El
hecho de que el Comprador no controle el cumplimiento o se oponga al incumplimiento o al cumplimiento
insatisfactorio de cualquiera de los términos de estos requisitos de seguro no modifica ni exime de ninguna
manera las obligaciones del Vendedor en virtud de los términos de estos requisitos de seguro. Las polizas
contendran una disposicion que prohiba la cancelacién, la no renovacion o el cambio de material, excepto con
un aviso de al menos 30 dias, y el Vendedor proporcionara una notificacion por escrito al Comprador en un
plazo de al menos 10 dias a partir de dicho aviso de los aseguradores.

25. DERECHO DE AUDITAR
Mediante una notificacion razonable, el Comprador o su representante debidamente autorizado tendran

el derecho de auditar el cumplimiento del Vendedor con cualquiera de las disposiciones del presente documento
en las instalaciones del Vendedor. El Vendedor respondera oportunamente con la solicitud durante dicha
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auditoria y proporcionara apoyo razonable al Comprador y a su representante debidamente autorizado para
completar la auditoria dentro del plazo establecido por el Comprador. Cuando el Comprador descubra un
incumplimiento sustancial de los términos del Contrato, o cuando los retrasos del Vendedor aumenten el costo
de la auditoria, el Vendedor reembolsara al Comprador los costos de la misma.

26. LEYES APLICABLES / RESOLUCION DE CONFLICTOS

El Contrato sera interpretado y se hara cumplir de conformidad con las leyes del Estado de Nueva York,
excluyendo las reglas de "eleccion de legislacion" o "conflicto de leyes". Si se produce alguna disputa entre el
Vendedor y el Comprador derivada de, relacionada con, o en conexién con el Contrato, una orden, los servicios
prestados o los bienes comprados al Vendedor, cada una de las partes intentara rapidamente de buena fe
resolverla mediante negociacion a través de los representantes autorizados de las partes. Si las partes no
pueden resolver dicha disputa a pesar de dichos esfuerzos de buena fe, las partes someteran dicha disputa a
su respectiva direccion ejecutiva. En cualquier momento, a eleccion del Comprador, las partes participaran en
una mediacion para ayudar a resolver la disputa. El mediador se seleccionara de la siguiente manera:

(a) Cada parte propondra a la otra parte una lista de tres mediadores por orden de clasificacion (siendo 1 el de
mayor rango/preferencia y 3 el de menor rango/menor preferencia); (b) si un mediador o mediadores aparecen
en las listas de ambas partes, se seleccionara el mediador mejor clasificado en promedio por ambas partes; (c)
si ningun mediador aparece en las listas de ambas partes, cada parte eliminard dos de los mediadores
propuestos por la otra parte y el mediador se seleccionara mediante un proceso aleatorio acordado. La
mediacion sera presencial en el condado de Palm Beach, FL, a menos que ambas partes acuerden por escrito
un lugar diferente. Los costos de la mediacién seran sufragados a partes iguales por las partes. Las partes
acuerdan que cualquier reclamacion o disputa que surja de, en relacion con, o en conexion con el Contrato, o
los servicios prestados o los bienes comprados al Vendedor (ya sea que dicha reclamacion se base o no en
incumplimiento de contrato o agravio o cualquier otra teoria legal), que no se resuelva mediante negociacion o
mediacion después de un periodo de tiempo razonable (que no superara los 90 dias) estara sujeta a la sede y
jurisdiccién exclusivas del tribunal federal ubicado en Manhattan, Nueva York, EE.UU. o, en caso de que dicho
tribunal federal no tenga jurisdiccion, en la division comercial o la division de litigios comerciales complejos del
tribunal estatal de Manhattan, Nueva York, EE.UU. O los tribunales competentes del estado de Nuevo Leodn
México. Cada una de las partes renuncia irrevocablemente a cualquier objecion a la jurisdicciéon o a la sede de
cualquier accién instituida de acuerdo con los términos de jurisdiccion y sede del presente documento y no hara
valer ninguna defensa basada en la falta de jurisdiccion o de sede o basada en la doctrina del forum non
conveniensy, por la presente, designa al Secretario de Estado de Nueva York o a otra autoridad gubernamental
aplicable para recibir notificaciones como agente de notificaciones. Esta eleccién del lugar de celebracion tiene
caracter obligatorio y no permisivo, por lo que se excluye el litigio entre las partes en relacién con cualquier
reclamacion o disputa que surja de, en relacién con, o en conexion con el Acuerdo, o los servicios prestados o
los bienes comprados al Vendedor (ya sea o no dicha reclamacion se basa en el incumplimiento de contrato o
agravio o cualquier otra teoria legal) en cualquier jurisdiccion que no sea en Manhattan, Nueva York, EE.UU.
Cada una de las partes renuncia irrevocablemente, en la medida en que lo permita la legislacion aplicable, a
cualquier derecho de juicio con jurado en cualquier litigio de este tipo. En cualquier litigio de este tipo, la parte
que prevalezca tendra derecho a recuperar de la otra parte todos los costos y gastos razonables en los que
haya incurrido en dicho juicio o procedimiento legal, incluidos los honorarios razonables de abogados y expertos.

27. DIVISIBILIDAD / NO RENUNCIA

Si un tribunal de la jurisdiccidon competente considera que cualquier disposicion de este contrato es
contraria a la ley, el resto de las disposiciones permaneceran en pleno vigor y efecto. El hecho de que una de
las partes no haga cumplir de manera inmediata cualquier disposicion del presente no se interpretara como una
renuncia a dicha disposicion o al derecho de dicha parte a hacerla cumplir en un momento posterior. La
aceptacion de los bienes o servicios o el pago de los mismos no supondra la renuncia a ningun incumplimiento.
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28. EXCLUSION DE LA CONVENCI(')N, DE LAS NACIONES UNIDAS SOBRE COMPRAVENTA
INTERNACIONAL DE MERCADERIAS

La Convencion de las Naciones Unidas sobre los Contratos de Compraventa Internacional de
Mercaderias no se aplicara a las transacciones sujetas a estas Condiciones o al Contrato aplicable.

29. SOSTENIBILIDAD

El Comprador y el Vendedor reconocen por la presente el valor de apoyar las iniciativas que se esfuerzan
por lograr la excelencia en el desempefio ambiental y social. EI Vendedor reconoce haber leido los Objetivos
ESG 2030 de Carrier, tal y como se exponen en https://www.corporate.carrier.com/corporate-responsibility/our-
sustainability-goals/ , tal y como puedan ser modificados de vez en cuando ("Objetivos de Sostenibilidad"), y
se compromete a tomar medidas razonables y oportunas para apoyar la consecucion de los Objetivos de
Sostenibilidad por parte del Comprador, incluyendo, sin limitacion, la recopilacion de informacién a lo largo de
la cadena de suministro del Vendedor sobre el origen y el uso de materiales especificos en las mercancias
vendidas al Comprador, participando en evaluaciones y respondiendo a las solicitudes de informacion del
Comprador. El Vendedor se compromete ademas a cumplir con todas las politicas publicadas por el Comprador
en materia de sostenibilidad, tal y como existan en cada momento, asi como con todas las leyes y normativas
actuales y posteriores en materia de sostenibilidad aplicables al Comprador, a los clientes del Comprador o a
los bienes o servicios. El Informe ESG actual del Comprador puede encontrarse en linea en
https://www.corporate.carrier.com/corporate-responsibility/esg- report/

30. OBLIGACION DE PROCEDER

A pesar de la existencia de cualquier reclamacién, desacuerdo, disputa o procedimiento de resolucion
de disputas (incluyendo, sin limitacion, un litigio) (colectivamente, "Disputas") entre las partes, el Vendedor
procedera diligentemente con el cumplimiento del Contrato, incluyendo, sin limitacién, la aceptacion de las
Ordenes de Compra/Realizacién, la entrega puntual de todos los Productos y/o la finalizacién puntual de todos
los servicios. Las disputas seran resueltas Unicamente de conformidad con los términos de este Contrato. El
Vendedor reconoce que, debido a los requisitos de cualificacion y plazo de entrega para adquirir los Productos
de otra fuente, cualquier incumplimiento de esta obligacién de proceder que implique un fallo o una negativa a
enviar los Productos o a cumplir de otro modo, causara a Carrier dafios inmediatos que no son facilmente
determinables y para los que la obtencién de un remedio adecuado es inconveniente o inviable. Por lo tanto, en
el caso de dicho incumplimiento de la obligacion de proceder del Vendedor, éste: (i) se compromete a pagar a
Carrier una indemnizaciéon por dafios y perjuicios por un importe de CINCUENTA MIL DOLARES
ESTADOUNIDENSES ($50,000.00) diarios por cada dia natural en que el Vendedor no cumpla con su
obligacion de proceder ("Dafios por Interrupcion en la Manufactura"); y (ii) acepta que el Comprador tiene
derecho a compensar los Dafios por Interrupcion en la Manufactura, en todo o en parte, con cualquier importe
que el Comprador deba al Vendedor o a cualquiera de las filiales del Vendedor. El Vendedor reconoce y acepta
que los Dafios por Interrupcion en la Manufactura no son una penalizacion, sino una estimacion justa y razonable
de los dafios reales que sufrira el Comprador en caso de que el Vendedor incumpla su obligacién de proceder.

31. SEGURIDAD DEL PRODUCTO

El Vendedor garantiza que los bienes cumplen o superan todos los requisitos legales y reglamentarios
aplicables y las normas del sector. Ademas, el Vendedor garantiza que los bienes cumplen o superan todas las
normas aplicables del Comprador que rigen las caracteristicas y/o los componentes criticos para la seguridad,
tal como se establece en las especificaciones del Comprador. En la medida en que el Vendedor tenga
conocimiento de una condicién que pueda afectar a la seguridad de las mercancias, el Vendedor se compromete
a (i) notificarlo al Comprador lo antes posible y a tomar todas las medidas razonables para evitar que las
mercancias potencialmente inseguras entren en el mercado, y (ii) cooperar con el Comprador en cualquier
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investigacion, revision de seguridad, evaluacion, analisis, etc. para determinar la causa de la condicidn
potencialmente insegura. En la medida en que las mercancias potencialmente inseguras hayan entrado en el
mercado y la causa fundamental de la condicion insegura haya sido causada, en su totalidad o en parte, por el
Vendedor, el Vendedor se compromete a ayudar al Comprador en cualquier actividad (incluyendo, pero sin
limitarse a, la retirada de productos, la readaptacion en el campo, la inspeccion, etc.) disefiada para minimizar
el riesgo de seguridad relacionado con los bienes afectados, incluyendo el reembolso de los costos incurridos
por el Comprador al emprender o participar en dichas actividades. El incumplimiento de los requisitos
establecidos en esta seccion constituira un incumplimiento material de la orden.

32. OBLIGACION DE IGUALDAD DE OPORTUNIDADES

El Comprador y el Vendedor, como contratista y subcontratista, deberan cumplir los requisitos
de 41 CFR §§ 60-1.4(a), 60-300.5(a) y 60-741.5(a). Estas normativas prohiben la discriminaciéon de
personas cualificadas por su condicién de veteranos protegidos o personas con discapacidades y
prohiben la discriminacién de todas las personas por su raza, color, religién, sexo, orientacion sexual,
identidad de género u origen nacional. Ademas, estas normativas exigen que los contratistas y
subcontratistas principales cubiertos adopten medidas afirmativas para emplear y promocionar en el
empleo a personas sin tener en cuenta su raza, color, religion, sexo, orientacién sexual, identidad de
género, origen nacional, condicion de veterano protegido o discapacidad. El Vendedor con operaciones
y empleados en México adicionalmente debera cumplir en todo momento con la legislacion aplicable
referente a practicas de empleo justo que prohiban la discriminaciéon con base en la edad, color, sexo,
identidad de género, preferencia sexual, discapacidad fisica o mental, raza, nacionalidad, religién o
credo. asi como con cualquier regulaciéon aplicable establecida en Tratados internacionales suscritos
por México, Leyes Federales, Estatales o Municipales, incluyendo, pero no limitado a la Ley Federal del
Trabajo y la Ley Federal para Prevenir y Eliminar la Discriminacion.

33. CONTRATO iNTEGRO / MODIFICACION

El Contrato, ya sea un Contrato de Suministro o un Contrato de Orden, constituye el acuerdo integro
entre el Vendedor y el Comprador con respecto a los asuntos contenidos en el respectivo Contrato. Ninguna
clausula de retractilado (Shrink-wrap), de clic, u otros términos y condiciones, politicas o acuerdos ("Términos
Adicionales") proporcionados con cualquier bien, servicio, documentacion o software, incluyendo cualquier
actualizacién de mantenimiento y soporte de los mismos, sera vinculante para el Comprador, incluso si el uso
de dichos articulos requiere una "aceptacion" afirmativa de esos Términos Adicionales antes de que se permita
el acceso. Dichos Términos Adicionales no tendran fuerza ni efecto y se consideraran rechazadas por el
Comprador en su totalidad. El Contrato sélo podra ser modificado mediante un instrumento escrito firmado por
cada una de las Partes. EI Comprador podra modificar estos Términos con respecto a futuras Ordenes en
cualquier momento publicando las Condiciones revisadas en su sitio web en
https://www.corporate.carrier.com/suppliers/terms-conditions/ y dichos Términos revisados se aplicaran a todos
las Ordenes emitidas a partir de entonces. Al suministrar mercancias al Comprador, el Vendedor reconoce y
acepta quedar obligado por estos Términos y por cualquier modificacion futura de los mismos. Estos Términos
y Condiciones se ponen a disposicion del Vendedor en Inglés y en Espafiol, ambas versiones tendran igual
validez en cuanto a la interpretacion comercial de los mismos segun lo establecido en las leyes de México. Sin
embargo, en caso de cualquier ejercicio ante alguna autoridad, corte o tribunal jurisdiccional por cualquier causa
El Vendedor acepta que prevalecera la version en Espanol.

ANEXOS

Una copia de las versiones mas recientes de cada uno de los Anexos A, B, C y D de Carrier que se incorporan
por esta referencia a los Términos puede encontrarse en https://www.corporate.carrier.com/suppliers/terms-
conditions/
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ANEXO A - SEGURIDAD PARA LA INFORMACION DE CARRIER
ANEXO B - ACCESO A LAS INSTALACIONES O SISTEMAS
ANEXO C - LEYES APLICABLES/OBLIGACIONES DE CUMPLIMIENTO

ANEXO D - INTELIGENCIA ARTIFICIAL
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